
1www.b3cmsme.org 

आपूर्ति श्रृंखला
अपने व्यवसाय की आवश्यकता के हिसाब से सृंसाधनों की समय पर उपलब्धता सुर्नश्चित 

करने के श्चलए अपनी आपूर्ति श्रृंखलाओ ृं का पुनर्निमाण करें
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1 • आपूर्ति श्रृंखला पर ध्यान देने की जरूरत क्यों िै?

2 • आपूर्ति श्रृंखला की ककन चीजों पर ध्यान देने की जरूरत िै?

3 • आपूर्ति श्रृंखला को सुचारु करने के श्चलए क्या रणनीर्त अपनाएृं ?

4 • िर रणनीर्त को कारगर बनाने के श्चलए क्या प्लान अपनाएृं ?

5 • प्लान पर अमल करने के श्चलए कौन से तरीके अपनाए जाएृं ?

ध्यान देने लायक कुछ मुख्य प्रश्न
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! कोरोना मिामारी और लॉकडाउन की वजि से करीब 75 फीसदी कृं पर्नयों को समय पर आपूर्ति निीं र्मल रिी िै।
! लॉकडाउन के बाद भी सवाल ये रिेगा कक ‘कब’ और ‘कैसे’

! अर्नश्चितताएृं  और उसके प्रभाव व्यवसाय के श्चलए सृंकट पैदा कर रिे िैं, इसकी ठोस जानकारी भी ककसी के पास निीं िै
! लॉकडाउन की वजि से सृंसाधन या तो घटते या खराब िोते जा रिे िैं या कफर लृंबे समय से पडे िुए िैं
! सबसे बडा सृंकट तो ये िै कक अनुबृंध के हिसाब से समय पर और उचचत मूल्य पर आपूर्ति िो भी तो कैसे?
! आपूर्ति श्रृंखला को भर्वष्य के श्चलए कैसे तैयार करें कक आने वाले अर्नश्चितताओृं से कैसे र्नपटा जाए

मौजूदा रुकावटों से नए अवसर भी पैदा िो रिे िैं

► रणनीर्तक सृंचालन और आपूर्ति श्रृंखलाओृं की गिरी समझ
► मौजूदा आपूर्ति श्रृंखला में सुधार की जरूरत को समझना
► भरोसेमृंद और सृंकट के वक्त भी काम आने वाले आपूर्तिकताओृं से सृंबृंध बनाने का मौका
► काम करने के तरीकों में लचीलापान लाना और ऐसे समय के श्चलए तैयारी

आपूर्ति श्रृंखला पर ध्यान देने की आवश्यकता
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ज्यादा हदक्कतें ऊपरी क्रम में आती िैं श्चजसकी वजि से उत्पाद, 
उत्पादक और सृंसाधन पर असर पडता िै

कटयर-2 सप्लायर कटयर -1 सप्लायर उत्पादक र्वके्रता रीटेलर उपभोक्ता
ऊपरी क्रम आृंतररक र्नचला क्रम

बी2बी बी2बी बी2बी बी2बी बी2सी
मांग की प्रवाि मांग की प्रवाि

पारृंपररक आपूर्ति 
श्रृंखला

आपूर्ति श्रृंखला 
घटकों के मुख्य 

पिलू

आपरू्ति श्रृंखला के आने वाली हदक्कतें

• कच्चे माल की उपलब्धता
• आपूर्ति की गुणवत्ता
• समय पर कडलीवरी
• आपूर्ति की कीमत
• पररचालन खचि

• अधूरा माल
• भृंडार
• भृंडारण खचि
• उत्पादन खचि

• उत्पाद भृंडार
• भृंडारण खचि
• पररचालन खचि
• आपूर्ति चक्र का समय
• उत्पाद की उपलब्धता

सृंकट

आपूर्ति श्रृंखला के ककन-ककन हिस्सों पर ध्यान देने की जरूरत िै?
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आपूर्ति

आपूर्तिकता

पररचालन

आपूर्ति श्रृंखला के मित्व को बढाना और 
कच्चे माल/आपूर्ति की उपलब्धता 

सुर्नश्चित करना

आपूर्तिकता के जोखखम को कम करना, 
सभी के बीच सियोग बनाना और 

ग्रािकों की जरूरतों का ख्याल रखना

र्वश्वसनीय और ककफायती पररविन और 
भृंडारण उपलब्ध कराना

खरीदने की क्षमता को बढाना 
और सुचारु करना

खरीददारी

आपूर्ति श्रृंखलाओृं को बिाल करने के श्चलए रणनीर्तयां: 4 प्रमुख क्षेत्रों पर ध्यान कें हित करें
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आपूर्ति

लक्ष्य के हिसाब से पररणाम: 
आपूर्ति श्रृंखला की पिुृंच और  आपूर्ति की सुरक्षा सुर्नश्चित करना

भृंडार और कम अवधध के श्चलए जरूरतों के हिसाब से व्यापार की पिुृंच तय करना

आृंतररक सृंसाधनों की समझ (उत्पादन का समय, कडलीवरी और समय सीमा तय करना)

खराब िोने वाली चीजों की पिचान

ऐसी चीजों की श्चलस्ट बनाना श्चजनकी जरूरत ज्यादा िै और उनकी आपूर्ति से ज्यादा फायदा िो

ककसी कच्चे माल का र्वकल्प तैयार रखना

उत्पाद के री-कडजाइन या प्रमाणीकरण की व्यवस्था करना

मुख्य र्ब ृंदु
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आपूर्तिकता

लक्ष्य के हिसाब से पररणाम: 
आपूर्तिकता के जोखखम का अनुमान और आपूर्तिकता के साथ साझदेारी

कटयर- 1 के आपूर्तिकताओृं के जोखखम और आपूर्ति को पूरा करने की क्षमता का मूल्यांकन कररए

कटयर 2 और कटयर 3 के आपूर्तिकताओृं की क्षमता को सुरश्चक्षत करें

वैकल्पल्पक आपूर्तियों और आपूर्तिकताओृं चचखित करें

अपने भृंडार की क्षमता, रखरखाव, बाजार में उनकी कडमांड और सप्लाई  के हिसाब से आपूर्ति करें

आपूर्ति की कमी िोने पर अपनी श्चजमे्मदारी को समझते िुए जरूरी आपूर्तिकताओृं के साथ अनुबृंध बनाएृं

भृंडार क्षमता बढाने और जरूरी चीजों के आदान-प्रदान के श्चलए आसपास की कृं पर्नयों सृंग साझेदारी करें

मुख्य र्ब ृंदू
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पररचालन

लक्ष्य के हिसाब से पररणाम : 
सुरश्चक्षत, भरोसमेृंद और कुशल पररविन और भृंडारण

आपूर्ति के जररयों और पररचालन के र्वकल्प; कीमत और अनुमर्त के हिसाब से आपूर्ति की उपलब्धता

अपनी क्षमता को बनाए रखने के श्चलए अृंदर आने और बािर जाने वाले सामान की समीक्षा

तेज और बेितर पररविन के र्वकल्प तलाशें

पररविन के सृंदभि में शिर और राज्य में लगी पाबृंहदयों की जानकारी लेना

बदलते र्नयमों के बीच आपूर्ति और पररविन के श्चलए जल्द से जल्द वैकल्पल्पक योजना बनाएृं

दसूरी कृं पर्नयों से सृंसाधन साझा करें, ताकक खचि बचे

कक्रया 
र्ब ृंदु
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खरीददारी

लक्ष्य के हिसाब से पररणाम: 
चुस्त और भरोसमेृंद खरीददारी की क्षमता

अधूरे उत्पाद, भृंडार, आने वाले माल इत्याहद की मौजूदा ल्पस्थर्त के हिसाब से खरीद की योजना बनाएृं

आपूर्ति की कमी के दौर में कच्चे माल की खरीददारी जल्द से जल्द करें

सृंकटकाल में भृंडार को बरकरार रखने के श्चलए खरीददारी की नई योजना बनाएृं

जरूरी चीजें और ज्यादा मुनाफा कमाने वाले उत्पादों को ध्यान में रखते िुए कच्चे माल की खरीददारी करें

उत्पादन के हिसाब से कच्चे माल की खरीददारी करें

मुख्य र्ब ृंदु
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क्रॉस-ककटृंग दृकिकोण

❖ आपूर्ति श्रृंखला के िर पिलू की जांच कर जोखखम का अनुमान लगाना जरूरी िै ताकक ऐसे पिलुओृं पर गौर ककया जाए जो माल की कीमत 
को बढा सकते िैं। भृंडार की क्षमता पर इसके प्रभाव को रोकने के श्चलए जरूरी कदम उठाएृं

❖ पररदृश्य की योजना: िर तरि के जोखखम से र्नपटने के श्चलए प्रभावी योजना तैयार करें और जोखखम से र्नपटने के श्चलए प्रभावी कदम उठाएृं
❖ शुरू से अृंत तक आपूर्ति श्रृंखला का प्रबृंधन: मांग का पूवानुमान लगाने की क्षमता, ये सुर्नश्चित करना की आपूर्ति श्रृंखला मांग को पूरा कर 

पाएगी या निीं
❖ तकनीकी सुधार और समीक्षा: कमिचारी एक-दसूरे के साथ, सप्लायर के साथ, और ग्रािकों के साथ कैसे सृंपकि  कर रिे िैं? इसकी समीक्षा 

कर इसे सुधारना िै। क्लाउड या जीरो टच ऑकफस की तैयारी। इसके साथ साथ इृंटरनेट पर फ्रॉड या िैककृं ग से बचकर रिें
❖ लचीलापन अपनाएृं : इस सृंकटकाल से सीखते िुए आपूर्ति श्रृंखला का नया मॉडल तैयार करें, भर्वष्य  के आयाम के बारे में सोचें और ऐसी 

प्रणाली बनाए जो लृंबे वक्त तक चले
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अपने प्लान को लागू करने की तैयारी

प्रचालन
योजना को लागू करें 

और नतीजों की 
समीक्षा करें

लामबृंद

प्राथर्मकता

समीक्षा

बदलाव

अपनी मुख्य टीम को लगाएृं , योजना तैयार करें, 
आपूर्ति श्रृंखला के िर काम को र्नयमानुसार करें, 

सृंकट काल के श्चलए तैयारी करें

आपूर्ति श्रृंखला के नए जोखखमों और आने 
वाली रुकावटों को पिचानें

उत्पादन और र्वतरण के सृंदभि में अगर-मगर 
की ल्पस्थर्त के बारे में सोचें और उससे र्नपटने 

के श्चलए योजना तैयार करें

नए र्नयमों के हिसाब से उत्पाद 
और नेटवकि  को लचीला बनाएृं

योजना को लागू करने के श्चलए एक नयापन और व्यावसाययक प्रकक्रया में बदलाव करने की जरूरत िै:
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आपूर्ति श्रृंखला
अपने व्यवसाय की आवश्यकता के हिसाब से सृंसाधनों की समय पर उपलब्धता सुर्नश्चित 

करने के श्चलए अपनी आपूर्ति श्रृंखलाओ ृं का पुनर्निमाण करें

In partnership with
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