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उपभोक्ता

अपने उत्पादोों और सेवाओों की माोंग बनाये रखने के लिए अपने ग्राहक आधार को दृढ़ रखें
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सोंकटकाि में लवक्री में भारी लगरावट

• लबक्री में अचानक से बाधाएों

• आपूलति नही ों कर पा रहे हैं

• िॉकडाउन में उत्पादन रुक जाने से सोंसाधन की कमी

• उपभोक्ताओों तक उत्पाद नही ों पहोंच रहा है

• वेयरहाउस, लडस्ट्र ीबू्यशन और सेल्स की चैनल्स ठप हैं

• उत्पाद की माोंग नही ों है

• िोगोों की आय कम हो जाने से बाजार में अचानक से माोंग कम हो

गई है या िोगोों की प्राथलमकताएों बदि गई हैं

व्यवसाय को सुचारु करने के लिए माोंग को बढ़ाने की जरूरत

है

www.pipedrive.com
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उपभोक्ता

उत्पाद

अनुबोंध

बढ़ाएों

माोंग

माोंग बढ़ाएों

• उपभोक्ता सबसे पहिे
आता है

• अपने उत्पाद को
उपभोक्ता की जरूरत
बनाएों

• लबक्री के लिए नए
अग्रीमेंट के लवकल्प
तिाशें

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
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पररस्थथलत समस्या रुकावटें
जरूरत

न
य
ा

िक्ष्य,  

अनुकूलित

सोंदेश

ज
ार
ी

िगातार

सोंपकि में

रह कर

जोस्खम को

कम करें

अ
भ
ी

आश्वासन

और

समथिन

उपभोक्ता के साथ ररश्ोों में सुधार करें

• पहोंच बनाएों
• आपके उपभोक्ता कहाों हैं

• उत्पादोों तक उपभोक्ता की पहोंच बनाएों

• चुनौलतयोों से लनपटें

• सहयोग
• नीचे लदए गए लबोंदुओों का पािन करें (SPIN)

उपभोक्ता

उपभोक्ता
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पररस्थथलत के लहसाब से उत्पाद की पोलजलनोंग
सुधारें

उत्पाद को ENDA के लहसाब से
पोलजशन करें

उत्पाद

सु
ध
ारें

• आकार?

• प्रसु्ततीकरण?

• कायिक्षमता?

• खालसयत?

• सेवा?

अलनवायि

जरूरी

कम जरूरी

गैर जरूरी
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नकद प्रवाह को सुचारु रखने के लिए अनुबोंध की
समीक्षा

•अनुबोंधोों को पैकेज में बनाएों
•जल्द से जल्द पेमेंट

• उधार नकद पहिे ही भुगतान

• गारोंटी दें

•समय के साथ जोडें

अनुबंध

मूल्य पेमेंट

पैमाना

(पुनलनिमािण)
आश्वासन

अनुबोंध

अनुबंध
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उपभोक्ताओों का लवश्वास जीतें और बाजार में माोंग
बढ़ाएों

• मौजूदा और

सोंभालवत

उपभोक्ताओों की

पहचान

प्लालनोंग

• सबसे महत्वपूणि

ग्राहकोों की पहचान

करें

प्रथलमकता
• सबसे जरूरी

ग्राहकोों के लिए

उपयुक्त रणनीलत

बनाएों

रणनीलत

• सबसे जरूरी

ग्राहकोों से सोंबोंध दृढ़

करें

सोंबोंध बनाएों
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