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গ্রাহক
আপনার পণ্য এবং পররষেবাগুরির চারহদা তৈররষৈ সহায়ৈা করষৈ আপনার গ্রাহক 

ববসটিষক দৃঢ় করুন

In partnership 
with

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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রবক্রয় সঙ্কষে পষ়েষে
• হঠাৎ রবক্রয় বযাহৈ
• সরবরাহ করষৈ না পারা
• প্ল্যান্ট িকডাউন বা কঠিন উৎপাদন উপকরণ্গুরির 

অনুপিব্ধৈার কারষণ্ উৎপাদন বযাহৈ হয় 
• গ্রাহষকর কাষে বপ ৌঁোষনা যায় না
• গুদামজাৈকরণ্, রবৈরণ্ এবং রবক্রষয়র জনয শারীররক 

চযাষনিগুরি িকডাউন করুন

• বাজাষরর চারহদা হ্রাস বপষয়ষে
• আয় হ্রাস এবং গ্রাহষকর অগ্রারিকার এবং মানরসকৈার কারষণ্ 

হঠাৎ বাজাষরর চারহদা হ্রাস
• বযবসা পুনরুদ্ধার করার জনয চারহদা তৈরর এবং উদ্দীরপৈ করা 

দরকার
www.pipedrive.com

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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চারহদা তৈরর করুন

• গ্রাহষকর প্রািানয প্রথষম
• আপনার গ্রাহষকর 

সমািান রহষসষব পণ্যষক 
স্থান রদন

• আপনার বযবসায় 
সহায়ৈা করার জনয
রবক্রয়চুরি তৈরর করুন 

গ্রাহক

পণ্য

চুরি

Creatio
n

Deman
d

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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গ্রাহক সম্পষকে র রবকাশ ও িািন করা

অবস্থান সমসযা বাস্তবায়ন প্রষয়াজনীয় বপ
অফ

• বপ ৌঁোন 
• আপনার গ্রাহকরা বকাথায় আষেন ৈা জানুন
• আপনার গ্রাহকষদর আপরন বকাথায় আষেন ৈা জানান
• রডষবাষিেষনক চযাষিঞ্জ
• সহষযারিৈা করুন 
• রিন অনুশীিন 

গ্রাহক
িক্ষ্য, 
সরাসরর 
সষেশ 
রদন 

বিষি 
থাকুন ও 
ঝুুঁ রকহীন 
করুন 

সুরনরিৈ 
ও সাহাযয
করুন 

গ্রাহক

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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পররবর্ৈিৈ বাজার এবং সমাষজ আপনার পণ্যগুরির 
অবস্থান উন্নৈ করুন

জরুরী

চারহদা

আকেেণ্ীয়

পররহাযে

• পররবর্ৈিৈ বাজার এবং সমাষজ পুনরায় ই এন 
রড এ-এর ওপর কাজ করুন  

পণ্য

উন্নরৈ

•সঠিক মাপ?
•সঠিক উপস্থাপনা?
•সঠিক কাজ?
•সঠিক তবরশষ্ট্য?
•সঠিক পররষেবা 
পযাষকজ? 

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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আপনার বযবসার নিদ প্রবাহ বমোষৈ চুরি তৈরর 
করুন 

• উৎসারহৈ করার জনয পযাষকজ রহসাষব চুরি 
করুন

• ৈা়োৈার়ে পররষশাি  
• বক্ররডে  🡺 নিদ 🡺 পূবেপররষশাি 

• বর্িিৈ িযারান্টন্ট
• সমষয়র সাষথ সমষ্টষ্ট্

চুক্তি 

মূিয পররষশাি 

আয়ৈন  
(অনুমান) রনরিৈ 

চুরি

চুক্তি 

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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কাষটামার ববস তৈরর করুন এবং চারহদা তৈরর 
করুন

• আপনার বৈেমান এবং
সম্ভাবয গ্রাহকষদর জানুন

মানরচত্র

• আপনার কাষে সবষচষয়
মূিযবান এমন গ্রাহকষদর 
রদষক মষনারনষবশ করুন 

গুরুত্ব 
• মূি গ্রাহক/রবভািগুরির 

জনয বক শিগুরি 
কাষটামাইজ করুন

পররকল্পনা

• মূি গ্রাহকষদর সাষথ
দিবদ্ধ হন এবং রনযুি
হন 

অংশীদার

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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চারহদা তৈরর করুন

• গ্রাহষকর প্রািানয প্রথষম
• আপনার গ্রাহষকর 

সমািান রহসাষব পণ্যষক 
স্থান রদন

• আপনার বযবসায় 
সহায়ৈা করার জনয
রবক্রয়চুরি তৈরর করুন 

গ্রাহক

পণ্য

চুরি

Creatio
n

Deman
d

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com
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গ্রাহক
আপনার পণ্য এবং পররষেবাগুরির চারহদা তৈররষৈ সহায়ৈা করষৈ আপনার 

গ্রাহক ববসটিষক দৃঢ় করুন  

In partnership 
with

https://www.facebook.com/UNIDO.HQ
http://www.twitter.com/UNIDO
https://www.youtube.com/user/UNIDObeta
https://www.instagram.com/unido_newsroom/
https://www.flickr.com/photos/unido
http://www.unido.org
https://www.linkedin.com

