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आपू�तर् �ृखंला 
 

अपन े�वसाय क� आव�कता के �हसाब स ेससंाधन� क� समय पर उपल�ता स�ुन��त करन ेके �लए अपनी आप�ूतर् �ृखंलाओ ंका पनु�नर्म�ण 

कर� 

आपका �वसाय सुचा� �प से तब ही चल सकता है जब आपके पास सही समय, सही गुणव�ा और सही क�मत पर क�ा माल 

उपल� हो। देश और �वदेश म� प�रचालन पर लगी पाबं�दय� क� वजह से आपू�तर्कत� संचालन नह� कर पा रहे ह� और आपको सही 

आपू�तर् �मलने म� �दक� आ रही है। ऐसे म� आपको अपनी ज�रत� के �हसाब से आसपास के वैक��क आपू�तर्कार� के साथ संपकर्  

म� आने क� ज�रत है तािक आपको समय पर संचालन शु� करने के �लए आपू�तर् �मल सके 

 

 

प�ृभ�ूम 

कोरोना महामार� के अचानक फैलने और उसक� रोकथाम के �लए उठाए गए कदम� क� वजह से लघ ुउद्योग� पर काफ� गहरा असर 

पड़ा है। रातोरात क�े माल क� आपू�तर् और बाक� के �ावसा�यक संचालन बंद हो गए। फै���य� को बंद करना पड़ा, भंडार� और 

वेयरहाउस पर ताला लटक गया, इसक� वजह से आपू�तर् �ृंखला ठप हो गई। 

जैसे-जैसे पाबं�दय� हट रही ह� वैसे-वैसे आपू�तर् �ृंखला को दोबारा खड़ा करने क� ज�रत है। ऐसा करने के �लए हम� सबसे पहल े

बाजार म� उ�ाद क� म�ग को बढ़ाना होगा। हाल�िक कोरोना महामार� और लॉकडाउन क� वजह से बाजार म� म�ग को तुरंत बढ़ाना 

मु��ल हो सकता है। उ�ादन और आपू�तर् �ृंखला को नए तर�के से खड़ा करने क� ज�रत है। नई रणनी�त बनाने क� ज�रत है 

 

दशक� से आपू�तर् �ृंखला कम से कम खचर् और संसाधन पर चल रही थी और ऐसे अ�न��तता के दौर म� इसका फेल होना तय माना 

जा रहा था।  

इस संकटकाल का सबसे �ादा �भाव ऊपर� �ृंखला पर पड़ा है- आपू�तर्, आपू�तर्कत� और प�रचालन पर सीधा असर पड़ा है। नीच े

�दए गए �बदंओु ंपर ही आपू�तर् �ृखंला को दोबारा खड़ा करने क� क्षमता �नध��रत है 

- आपू�तर्- �ादा �वसाय� तक आपू�तर् को पहंुचाने क� क्षमता तािक म�ग बढ़ सके 

- आपू�तर्कत�- �वसाय� से अ�े संबंध और जो�खम उठाने क� क्षमता  

- प�रचालन- सामान का आसान और स�ा प�रचालन 

- खर�ददार�- खर�ददार� क� क्षमता को बढ़ाना और लचीला बनाना 

 

�ि�कोण 
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अपनी आप�ूतर्य� क� पहंुच को बढ़ाएं, आप�ूतर्कत�ओ ंके जो�खम को कम स ेकम कर� और आप�ूतर्कत�ओ ंके साथ अ�े सबंधं बनाएं। 

साथ ही आप�ूतर्य� के स� ेऔर आसान प�रचालन क� स�ुवधा पर जोर डाल�। 

 

आपू�तर् �ृंखला के तीन �ह� ेहोत ेह�:  

1. ऊपर� �म (अप��ीम): ये आपू�तर्कत� का पक्ष होता है- इसके अंतगर्त क�े माल क� उपल�ता, उपकरण और बाक� क� 

चीज� आती ह�। आपू�तर्य� सही समय पर, सही गुणव�ा और सही दाम पर �मल रही है िक नह�, ये भी इसी पर आधा�रत है 

2. आंत�रक- उ�ादन, क�े माल क� खर�द और भंडार क� क्षमता इस पर आधा�रत है 

3. �नचला �म (डाउन ��ीम)- उ�ादन को �ाहक� और वेयरहाउस तक पहंुचाना 

 

 

 
 

मौजूदा संकट ने आपू�तर् �ृंखला के इन तीन� �ह�� पर असर डाला है। सबसे �ादा असर ऊपर� �ृंखला को झेलना पड़ा है। �वसाय� 

और वै� ूचैन फै���य� के बंद होने और संचालन के बंद होने का असर पड़ा है। लॉकडाउन शु� होने के पहल ेसे ही आपू�तर्य� क� 

कमी क� वजह से कई जगह� पर उ�ादन कम हो रहा था। इस पूरे �म म� हर चीज ऊपर� �ृंखला और प�रचालन पर �नध��रत है।  

ऐसे म� हम आपू�तर्, आपू�तर्कार और प�रचालन के सुचा� संचालन पर जोर द�गे। �ादा जानकार� के �लए ‘संचालन’ और ‘�ब��’ के 

माप�क को ज�र देख�। 
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आप�ूतर् �ृखंला को सचुा� करन ेक� रणनी�त 

अपनी आपू�तर् �ृंखला को दोबारा सुचा� करने के �लए आपको ये तय करना होगा िक आपको �ा चा�हए, िकससे चा�हए और वो 

आप तक कैसे पहंुचेगा और मू� िकतना है? इन सवाल� के जवाब से आपको आपू�तर् �ृंखला को दोबारा सुचा� करने का अंदाजा 

�मल जाता है 

1. आप�ूतर्: क�े माल, उपकरण� और बाक� चीज� क� उपल�ता  

2. आप�ूतर्कत�: आपू�तर्कत� क� क्षमता और उससे जुड़े जो�खम 

3. प�रचालन: भरोसेमंद और स�ा प�रचालन 

4. खर�ददार�: आपू�तर् और प�रचालन के खचर् क� क्षमता 

 

 
 

इन चार �बदंओु ंसे ही आपू�तर् �खंला म� आने वाली �द�त� का अंदाजा लगाया जा सकता है और इसके बाद समाधान क� तरफ 

बढ़ते ह�. अब आपको हर एक �बदं ुको �व�ार से बतात ेह�। इस �वषय म� �ादा जानकार� के �लए ज�च सूची और बाक� क� अ�यन 

साम�ी देख�। 
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आपू�तर् को लेकर आपक� मु� रणनी�त क�े माल और ज�र� उपकरण� क� उपल�ता पर होनी चा�हए। 

खासतौर पर: 

● आपू�तर् �ृंखला के बारे म� �व�तृ जानकार� – आपू�तर्कत� के पास �ा माल है और उसे खर�दने म� �ा क�ठनाइय� या 

जो�खम आ सकत ेह�। इसके �लए आप मैिपगं कर सकते ह� िक- आपू�तर्कत� के पास िकतना भंडार है, उ�ादन क्षमता �ा 

है, वो कब तक िडलीवर� कर सकत ेह�। इससे आपको ये अंदाजा भी लग जाता है िक आपको क�ा माल कब तक �मल 

पाएगा तािक आप अपना �ावस�यक संचालन श�ु कर सक�  

● आपू�तर्कत� क� क्षमता- इस बात को सु�न��त कर� िक आप अपने आपू�तर्कत� से सही मा�ा, समय और दाम पर क�े माल 

क� खर�ददार� कर� 

 

आप अपने भंडार का भी अंदाजा लगा ल� तािक शु�आत म� आपको आपू�तर्कत� पर आ��त न होना पड़�, उन चीज� को �च��त कर� 

जो खराब हो सकती ह�, ऐसी चीज� को �च��त कर� जो मु��ल से उपल� ह�। साथ ही इस बात क� भी समीक्षा कर� िक आपू�तर्य� 

क� खर�द के �लए आपके पास पैसे ह� या नह�। उ�ादन के ल� को �ा� करने के �लए आपके पास संसाधन ह� या नह�, अगर नह� 

तो पहल े�मा�णत वैक��क क�े माल क� उपल�ता को ज�च�, अपने उ�ाद को नए तर�के से बनाने के बारे म� सोच�। 

 

 
 

आपू�तर्कत� के मामल ेम� आपको ये तय करने क� ज�रत है िक �ा वो आपक� ज�रत� को पूरा कर पाएंग ेऔर इससे जुड़े जो�खम 

�ा ह�? 

● आपू�तर्कत� के जो�खम का �बंधन: आपके माल क� िडलीवर� म� कौन सी �कावट� आ रही ह� और आप ऐसे माल पर कैसे 

कम से कम आ��त हो सकत ेह� 

● आपू�तर्कत� से अ�े संबंध बनाएं: आपू�तर्कत� से इस तरह साझेदार� कर� िक आप दोन� को फायदा हो 

ऐसा करने के �लए िटयर 1 के आपू�तर्कत�ओ ंके जो�खम क� समीक्षा कर� और उनक� क्षमता का अंदाजा लगाएं, �रयल टाइम डेटा 

�नकाल�; िटयर 2 और िटयर 3 के आपू�तर्कत�ओ ं क� क्षमता का अंदाजा लगाएं; आपू�तर् के वैक��क तर�क� को तलाश�; ऐसे 

आपू�तर्कत�ओ ंके साथ काम कर� जो संकट के व� भी क�े माल क� उपल�ता सु�न��त कर सके।  इन सब म� होने वाल ेखचर् का 

अंदाजा लगाएं। ज�र� आपू�तर्कत�ओ ंके साथ अनुबंध को प�र���त के �हसाब से दोबारा बनाएं; आसपास क� कंप�नय� के साथ 

संसाधन साझा करने क� रणनी�त पर काम कर� तािक ज�रत पड़ने पर आप दोन� एक-दसूरे के काम आ सक� । 

आपू�तर् 

आपू�तर्कत� 
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प�रचालन को लकेर हम� ये सु�न��त करने क� ज�रत है िक अंदर आने वाला क�ा माल और बाहर जाने वाला उ�ाद सही समय 

पर पहंुच ेऔर �नकल ेऔर साथ ही िडलीवर� समय पर हो। इसके आपको पहल ेक� पारंप�रक �व�ा और आने वाल ेव� म� 

प�रचालन क� वैक��क �व�ा का अंदाजा लगाना होगा हो सकता है पहल ेआप �जस �व�ा से काम कर रहे थे अब या तो वो 

उपल� नह� है या िफर आपक� ज�रत के �हसाब से वो महंगी हो गई हो। ऐसे म� आपको प�रचालन के तेज और कम खचर् म� 

प�रचालन �व�ा का इ�ेमाल करना पड़ेगा- जैसे िक कू�रयर सेवा 

प�रचालन से जुड़ी बाधाओ ंको पार करने के �लए अपने प�रचालन के �ट क� समीक्षा कर�। उपल�ता और खचर् के �हसाब से तेज 

और आसान �वक� क� तलाश कर�। संसाधन� को पहल ेसे भंडार म� जमा कर ल� तािक आपातकाल ���त म� भी आपका उ�ादन 

न �के। जह� से आपका क�ा माल आ रहा है या जह� आप उ�ाद भेज रहे ह� वह�(शहर/रा�) लगी पाबं�दय� क� जानकार� रख�। 

तेज और सुचा� आपू�तर् �ृंखला के �लए इन सभी चीज� पर �ान क� ��त रख� साथ ही आपक� खाली पड़ी प�रचालन क� �व�ा को 

िकसी और के काम म� लगाएं तािक आपक� ज�रत पर वो भी आपक� मदद कर�।  

 

 
 

 

आपको अपनी खर�ददार� क� क्षमता को अपनी ज�रत और प�र���त के �हसाब से तय करने क� ज�रत है। आपू�तर् �ृंखला का 

असर आपके संचालन पर पड़ सकता है लेिकन इस असर को कम करने के �लए आपके पास अगर ज�र� सामान है तो आपको 

आसानी होगी। आपक� खर�ददार� क� क्षमता और समझ ज�रत पड़ने पर उ�चत दाम पर क�े माल क� उपल�ता तय करती है। 

 

मौजूदा ���त यानी भंडार, अधूरे बने उ�ाद, आने वाला क�ा माल इ�ा�द; क� समीक्षा करने क� ज�रत है तािक आप आग ेक� 

खर�ददार� को सु�न��त कर सक� । आने वाल ेसमय के �लए अपने भंडार क� क्षमता को बनाए रखने के �लए आपको उ�चत मा�ा म� 

क�े माल क� खर�ददार� करने क� ज�रत है। क�ा माल �जसक� उपल�ता मु��ल हो, आपके संचालन के �लए सबसे ज�र� 

चीज�, इ�ा�द क� खर�ददार� समय से करने म� ही समझदार� है तािक िकसी भी प�र���त म� आपका उ�ादन �भा�वत न हो 

 

सभंा�वत �द�त� 

 

संचालन क� ये रणनी�तय� आपको आपू�तर् �ृंखला म� आने वाली हर मु��ल प�र���त से �नपटने का तर�का बताती ह�। ऐसे म� हर 

क्षे� म� आने वाली �द�त� से �नपटने के �लए आपको रणनी�त क� ज�रत है तािक आप मु��ल घड़ी के �लए हमेशा तैयार रह�। 

प�रचालन 

खर�ददार� 
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इन रणनी�तय� क� मदद से आपको फायदा �मल सकता है: 

❒ �ावसा�यक मॉडल क� समीक्षा कर� तािक हर संभा�वत �द�त से �नपटा जा सके तािक आपके ऊपर अ�त�र� आ�थर्क 

बोझ न पड़े, आपका उ�ादन जार� रहे। ऐसी ���त के �लए अपनी भंडारण क्षमता को बरकरार रख� 

❒ प�र�� के �हसाब स ेयोजना बनाएं: आने वाल ेव� म� �ा प�र���तय� बन सकती ह�, इन प�र���तय� म� आपके ऊपर 

�ा असर पड़ेगा और इससे �नपटने के �लए आप िकतना तैयार ह�? 

❒ एंड टू एंड आप�ूतर् �ृखंला �बधंन: बाजार म� िडम�ड का अनुमान लगाने क� क्षमता होनी चा�हए तािक आप अपनी आपू�तर् 

�ृंखला को उस �हसाब से तैयार कर सक� , �ाहक� क� उ�ीद� के �हसाब से िडलीवर� दे सक�  और अपने संचालन म� 

लचीलापन आए 

❒ तकनीक� तौर पर खदु को अप�डे कर�: तकनीक के �हसाब से सूचना �बंधन और संवाद के ज�रए ढंूढ�। इससे आप बाजार 

म� चल रहे उतार-चढ़ाव से अवगत रह सकते ह�, ऑनलाइन पेम�ट के �वक� खुल जात ेह� और �बना एक-दसूरे से संपकर्  म� 

आए संचालन सुचा� रख सकते ह� लेिकन ऐसे म� ऑनलाइन �ॉड और हैिकंग से सावधान रह� 

❒ �वसाय को लचीना बनाएं: इस संकटकाल से सीख लेकर नए तर�के से काम को सीख�, आने वाल ेव� म� ऐसी प�र���त 

के �लए तैयार रह� और संचालन क� �ि�या म� �बना लचीलापन लाए ये मुमिकन नह� है। आपू�तर् �ृंखला को इस कदर 

बनाएं तािक लंबे व� तक ये �बना िकसी �कावट के काम कर पाएं 

 

आप�ूतर् �ृखंला म� सधुार के तर�के तलाश� 

 

आप �मबद्ध तर�के से अपने �ान को पटल पर लाकर आपू�तर् �ृंखला को दोबारा सुचा� कर सकत ेह�। ऐसे ए�न �ान, �वसाय 

के नए तर�क� को अपनाने और �बजनेस मॉडल म� सुधार से मुमिकन है। साथ ही नीच े�दए गए �बदंओु ंपर भी अमल कर सकत ेह�- 

⮚ सबसे बेहतर�न टीम बनाएं, एक जवाबी योजना तैयार कर�, आपू�तर् �ृंखला के �लए एक �नयम बनाएं और आपातकाल 

���त के �लए योजना तैयार रख�।  

⮚ आपू�तर् �ृंखला म� आने वाली संभा�वत �द�त� और जो�खम के समाधान को �ाथ�मकता द� 

⮚ आने वाल ेव� म� पैदा होने वाली प�र���त का अंदाजा लगाएं, उसके �हसाब से अपने �ावसा�यक योजना क� समीक्षा 

कर� 

⮚ उ�ादन के तर�क� और ज�रत� के �हसाब से आपू�तर् �ृंखला को ढाल� 

⮚ अपनी योजना पर अमल कर� और इससे आने वाल ेप�रणाम क� समीक्षा करत ेरह� 
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आग ेबढ़न ेका म�ं 

 

को�वड 19 क� वजह से जो पाबं�दय� लगी ह� इसका असर लंबे व� तक रहेगा लेिकन ये संकटकाल आपू�तर् �ृंखला म� सुधार करने 

के अवसर भी लेकर आया है तािक आप आने वाल ेव� के �लए अब तैयार रह�। इस अवसर का इ�ेमाल करके आप आग ेके �लए 

�र�ॉ� �ान तैयार कर सकते ह�।  संचालन क� रणनी�तय� और आपू�तर् �ृंखला म� आने वाली �द�त� को समझने क� ज�रत है 

तािक आप इनम� सुधार कर सक� । मौजूदा व� म� अपने सबसे अहम आपू�तर्कार� और �ाहक� से भी अ�े �पा�रक संबंध बनाकर 

रखना भी फायदेमंद होगा तािक वो इसम� आपक� मदद कर सक� । 


