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�ापार का पुनरोद्धार 

�ापार को �वकासपथ पर लान ेके �लए कुछ अलग और बहेतर कर� 

चूंिक अब आप एक नई �दनचय� म� ढल गए ह�, तो मौका है नए अवसर� को भुनाने का। अपने �वसाय को िफर से सुचा� �प से चलाने का। 

नए बाजार� को टारगेट कर� �जसम� आप अपने पुराने उ�ाद या िफर उ�ाद म� ह�े-फु�े बदलाव के साथ अ�ा �ापार कर सकते ह�। इस 

काम के �लए आप अपनी �ावसा�यक दक्षता और यो�ता को काम म� लाएं। 

को�वड-19 जैसी गंभीर महामार� के इस दौर म� आप अपने �बजनेस मॉडल म� सकारा�क बदलाव लाएं या िफर अपने मौजूदा उ�ाद�/सेवाओ ं

को ही बेहतर बनाने पर �वचार कर�। 

प�ृभ�ूम 

उ�ादन, आपू�तर्कत� और �ाहक� क� �द�त� को पार करते हुए आप अपने �बजनेस को िफर से सुचा� करने म� कामयाब हो चुके ह�। अब 

आपके पास अपने �ापार का नया आधार है। अब आपका �ान चुनौ�तय� से �नपटने से �ादा अवसर� को भुनाने पर होना चा�हए तािक 

�ापार और बढ़े। इसके �लए आप �जस क्षे� म� मा�हर ह� उसम�नपा-तुला जो�खम उठा सकते ह�। इसी को मूल �ावसा�यक दक्षता कहते ह� 

आपक� �ावसा�यक दक्षता ही आपको अपने �ाहक� तक बेहतर उ�ाद पहंुचाने म� मदद करती है। �ावसा�यक दक्षता एक �वशषे यो�ता 

है जो एक कंपनी को उसके ��तदं्व�द्वय� से अलग करती है। गुण� और �वशेषताओ ंके इसी खास सं�ह को, मूल दक्षता कहत ेह�। आपक� मूल 

दक्षता बाजार म� �ाहक� क� संतुि� और �ापार म� आमदनी के मामले म� आपको आपके ��तदं्व�दय� से अलग और बेहतर बनाती है। 

�ावसा�यक दक्षता क� ख�सयत ही यही है िक कोई इसक� नकल नह� कर सकता। ये �वशेषताएं कई क्षे�� म� होती है, जैसे- अ�ाधु�नक 

उ�ाद� म� नई सोच, गुणव�ा और �नभर्रता, असाधारण �ाहक सेवा, िकसी भी आला बाजार या कायर् खंड के अनुकूल काम करने केका  

लचीलापन। 

िकसी �ापार क� मूल दक्षता तय करना, ऐसी �वशेषताओ ंका �वकास करना होता है जो �ाहक� के �लए फायदेमंद हो। अपनी मूल दक्षता 

का लाभ उठाने के �लए आपको उन क्षे�� को अंिकत करना होगा �जनम� आपक� कंपनी पहले से अ�ा कर रही है। इसके बाद आपको अपनी 

इन �वशेषताओ ंम� और सुधार लाना है तािक आप अपने �ाहक� को बेहतर सेवा दे सक�  और अपने ��तदं्व�दय� से आगे �नकल सक� । अगर 

आपने अभी-अभी नया �वसाय शु� िकया है या िकसी नए उ�ाद पर काम कर रहे ह� तो ऐसे म� ये कदम सबसे अहम बन जाता है। 

आपक� कंपनी का कौन सा उ�ाद/सेवा सबसे अ�ा है?- इसक� पहचान करना आपके �लए आसान होना चा�हए। इसक� पहचान करने के 

�लए आप ये देख� िक िकस उ�ाद/सेवा को अभी तक सबसे �ादा पुर�ार �मले ह� या सबसे �ादा �ा�त �मली है? साथ ही ये पता कर� 

िक आप �ा इंड��ी ब�चमाकर् (�मसाल) तय कर सकते ह�? आपका कौन सा उ�ाद/सेवा आपके �ाहक� को संतु� करने के साथ-साथ आपको 

आपके ��तदं्व�दय� से अलग भी बना रहा है? 

अपनी मूल दक्षता क� खोज म� आप इन बात� का �ान रख� िक आपका �वसाय िकन क्षे�� म� दसूर� से बेहतर है। इसके बाद आप इस बात 

पर �ान द� िक संकट और खराब आ�थर्क हालत म� भी आप पारंप�रक तर�के से �ापार करने म� सक्षम ह� या नह�। एक वकै��क रणनी�त 

के तौर पर आप िकसी अलग उदे्द� के �लए भी काम करके अपने �वसाय का �वकास कर सकते ह�- कुल �मलाकर आपको बेहतर और 

अलग तर�के से �वसाय करना है। 

 



 �दशा�नद�श 

 
Revive for Growth, Version 31 May 2020  2 

�ि�कोण 

आपक� सबसे पहली �वशेषता जो आपको आपके ��तदं्व�दय� से अलग बनाती है, वो है आपका उ�ाद/सेवाएं। आप अपने उ�ाद/सेवाओ ंके 

िडजाइन को अलग कर सकते ह�, उसक� �वशेषता, कायर्क्षमता, �नभर्रता, गुणव�ा, क�मत इ�ा�द को बेहतर कर�। तकनीक के नज�रए से 

देख� तो आप अपने उ�ाद/सेवा क� तकनीक म� बदलाव करके उसके आकार को �ाहक के �हसाब से बेहतर कर सकते ह� या उसक� 

उपयो�गता को बढ़ा सकते ह�। अगर �ापार के �हसाब से देख� तो आप अपनी रणनी�त, �बजनेस मॉडल, उ�ाद क� �ेणी इ�ा�द म� सुधार कर 

सकते ह�। आप इन तीन� क्षे�� म� अपनी �वशेषताओ ंम� सुधार कर अपने �वसाय को पुनज��वत कर सकते ह�। 

 

 

तकनीक 

अपनी तकनीक को बहेतर और अलग तर�के स ेइ�मेाल कर� 

�स�म, मशीन, उपकरण, संसाधन इ�ा�द को कुल �मलाकर तकनीक कहा जाता है। तकनीक के इ�ेमाल से ही उ�ाद/सेवाएं बनाना और 

उसे उपभो�ा तक पहंुचाना मुमिकन हो पाता है। हाडर्वेयर और सॉ�वेयर के �म�ण को तकनीक कहा जाता है। �बंधन, कायर्कौशल और 

उ�चत �णाली से तकनीक का इ�ेमाल करने पर ही हम अपने उपभो�ा तक सही उ�ाद पहंुचा पाते ह�।  

तकनीक� क्षमताओ ंका एक साथ इ�ेमाल करके हम अ�ा उ�ादन कर पात ेह�। अ�े उ�ादन से हमारा मतलब है- गुणव�ा, कम बब�दी, 

कम संसाधन और पूंजी और �ादा से �ादा उ�ादन। कुल �मलाकर उ�ृ� उ�ादन।‘�रकवर� के �लए ऐसे कर� शु�आत’ माप�क म� हमने 

�जस उ�ादन और कायर्क्षमता को बेहतर बनाने क� बात क� है उसे हा�सल करने का तर�का ये है िक हम सबसे पहले �ा�नगं और मैनेजम�ट 

को सुधार�। इसके �लए हम� उ�ादन �णाली को लचीलाबनाना होगा, संसाधन� का सही मा�ा म� इ�ेमाल करना होगा।  

• उ�ादन म� लचीलापन पुल, �ो, टै� और जीरो िडफे� के �सद्ध�त� पर आधा�रत है 

1. पुल के �सद्ध�त के इ�ेमाल से हम �नध��रत समय म� उ�चत उ�ादन कर पाते ह�। इससे अनचाहा उ�ादन कम होता है और खचर् 

भी कम होता है 

2. �ो का �सद्ध�त काम को सही �म म� करने के काम आता है �जससे �बना �कावट के उ�ादन का काम जार� रहता है 

3. टै� एक जमर्न श� है �जसका मतलब होता है टाइ�मगं अथ�त समयानुसार। ये �सद्ध�त हमार� कायर्�णाली को सही समय पर 

चलाने म� मददगार है। टै� के ज�रए हम �ाहक क� म�ग के �हसाब से कायर्�णाली म� लगने वाला समय �नध��रत कर सकते ह�। 

4. जीरो िडफे�- ये िकसी भी �द�त को तुरंत सुधारने का �सद्ध�त है। यानी कोई भी खराब उ�ाद तुरंत उ�ादन �णाली के बाहर 

करना �जससे दसूरे उ�ाद� के खराब होने का खतरा कम रहे और उ�ाद क� गुणव�ा बरकरार रहे। 
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�ोड�न लाइंस और उ�ादन �णा�लय� पर नीचे �दए गए इन �सद्ध�त� म� हर एक के उपयोग से कुछ नया करने के आसार होते ह� 

• संसाधन का उ�चत �योग- ये ऊज�, क�ा माल, उ�ादन �णाली इ�ा�द के सही �योग पर जोर देता है तािक कम से कम बब�दी हो 

o सामान क� उपयो�गता- ��त टन क� ेमाल पर िकतना उ�ादन हो रहा है? �मसाल के तौर पर ईंट भट्ठ� म� एक टन �मट्ट� से 

िकतनी ईंट�का उ�ादन हो रहा है? 

o ऊज� क� उपयो�गता- ��त यू�नट �बजली(kWh) से िकतना उ�ादन हो रहा है? �मसाल के तौर पर कपड़ा बनाने वाली फै�� ी 

म� 1 िकलोवाट ��त घंटा �बजली के इ�ेमाल से िकतनी टी-शटर् तैयार हो रही ह�? 

o पानी क� उपयो�गता- पानी के ��त य�ूनट के इ�ेमाल से िकतना माल बन रहा है? �मसाल के तौर पर पेपर �मल म� एक 

िकलोलीटर पानी के उपयोग से िकतने िकलो पेपर का उ�ादन हो रहा है? 

हमारे काम करने के तर�क� म� सकारा�क बदलाव तब ही आएगा जब हम इस बात क� समीक्षा कर�गे िक हर मु� उ�ादन �णाली म� 

कह� पानी, ऊज� और क�े माल क� �ादा खपत हो रही है? 

• �चा�लक कंट� ोल- ऐसी मशीन� का इ�ेमाल कर� जो कं�ूटर �ो�ाम क� मदद से क�े माल और ऊज�(�बजली, पानी) को �नध��रत 

करके उ�ादन करती ह�। जैसे साइिकल बनाने क� फै�� ी म� साइिकल को प�ट करने क� मशीन� पर हर साइिकल के �हसाब से प�ट क� 

मा�ा मशीन द्वारा �नध��रत होती है। 

�व�वधता- यानी अलग-अलग काम के �लए एक ही तकनीक का इ�ेमाल। एक ही तकनीक से उ�ाद के आकार को बदला जा सकता है, 

उसक� अलग अलग �वशेषताओ ंपर काम िकया जा सकता है। कुल �मलाकर इससे आपको ये फायदा होगा िक आप एक साथ कई बाजार� 

म� अपने उ�ाद को उतार पाएंगे। जैसे एक रेडीमेड कपड़े क� फै�� ी, बैग और फेस मा� भी बनाने म� सक्षम है और इस �हसाब से वो पीपीई 

बनाने वाली चीज� के उ�ाद खंड म� आ जाती है। जैसे एडव�स इंजी�नय�रगं क� कंप�नय�, �जनके पास 3D ि�टंर है वो व�िटलेटर बना सकती 

ह� और साइिकल पाट्र्स के साथ साथ मेिडकल पाट्र्स के उ�ाद खंड म� भी आ सकती ह�। यानी एक तकनीक के इ�ेमाल से अलग अलग 

उ�ाद बनाने क� क्षमता आपके �लए नए अवसर लेकर आता है। 

उ�ाद 

अपन ेउ�ाद(और उसक� पकेै�जगं) को अलग और बहेतर कर� 

आप �ापार को बढ़ाने के �लए उ�ाद और उसके ��ुतीकरण (पैके�जगं, पो�जश�नगं) पर �ान द�। आपका उपभो�ा ही अ��मेट जज है, 

उपभो�ा आपके उ�ाद को ज�र�, कम ज�र� और गैर ज�र� चीज� क� �ल� के �हसाब से मापता है। ऐसे म� अपने उ�ाद को स�ा बनाने 

से पहले बेहतर बनाएं। स�े और खराब उ�ाद(या पैके�जगं) का इ�ेमाल कर के उपभो�ा के अनुभव से �खलवाड़ न कर�। �मसाल के तौर 

पर एक संुदर �स��ाफर्  गंदी पैके�जगं म� नह� �बकेगा, इसके �लए आपको कम से कम दाम म� उपल� अ�े �ा��क बैग का इ�ेमाल 

करना पड़ेगा। इसके अलावा उ�ादन क� लागत कम करने के बजाय �ब�� द्वारा नकद �वाह बढ़ाने पर �ादा �ान द�। जह� उपयु� हो,  

�ाहक के अनुभव को बेहतर बनाने के �लए और अपने उ�ाद क� वै�ू को बढ़ाने के �लए �ववरण बढाएं। 

अगर आप अपने उ�ाद को सीधे बाजार म� बेचते ह� तो उ�ाद के िडजाइन और �व�श�ता आपके हाथ म� है। कई लघु उद्योग आमतौर पर बाजार 

म� सीधा नह� बेचत ेलेिकन िफर भीवो अपने �ाहक� क� ज�रत� का �ाल रखते ह�। लेिकन ऐसे म� भी इस बात का �ान रखना चा�हए िक 

उ�ात क� गुणव�ा उ�म हो तािक �ाहक के साथ लंबे व� तक अ�े �र�े बने रहे जो �ापार के �ि�कोण से अ�ा होगा। 

एकि�करण- �नचली �म के आपूत� �ृंखला के साथ सम�य बनाकर हम अपने उ�ाद� को बेहतर बना सकते ह�। उ�ाद� को बेहतर बनाने 

के कुछ मु� �बदंहू�।  

स�दय�करण- उ�ाद �दखने म� कैसा है, उपभो�ा के बीच उसक� �ा छ�व है? 
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�वशेषता और कायर्क्षमता- उ�ाद/सेवा का इ�ेमाल िकस तरह िकया जा सकता है? 

गुणव�ा, �व�सनीयता और क्षमता- समय के साथ उ�ाद कैसा काम करेगा या उसम� �ा बदलाव आएगा? 

इन सभी �बदंओु ंम� ये सबसे अहम है िक आपका उ�ाद �दखता कैसा है, ��िक  उपभो�ा के पसंद का सवाल है। उ�ाद के �ववरण और 

�श� कौशल पर अ�धक �ान देकर इसे सुधारा जा सकता है। अगर हम उ�ाद क� �वशेषता क� बात कर� तो हम� उसक� कायर्क्षमत� के 

सबसे सटीक �म�ण पर �ान देने क� ज�रत है। उ�ादक के तौर पर नए फ�चर जोड़ना कोई बड़ी बात नह� है लेिकन उपभो�ा �ादा 

फ�चसर् क� वजह से परेशान भी हो सकता है। अगर हम उ�ाद के �दशर्न क� बात कर� तो हमार� ये को�शश होनी चा�हए िक इसके बेहतर 

�दशर्न क� गारंटी कैसे दी जा सकती है? 

�व�वधता- �व�भ� उ�ाद� के �व�ार के उदे्द� से उ�ादन।  

नए उ�ाद के बारे म� सोचने का एक अ�ा तर�का है, उ�ाद� के पुज� और उनक� �वशेषताओ ंपर �ान देना। एक बार जब उ�ाद� के पुज� 

और उनक� �वशेषताओ ंको समझ �लया गया तो िफर उ�� अलग-अलग तर�क� से एक दसूरे के साथ �मलाकर देख� �जससे नए का��नक 

आइिडया आएंगे। इसके बाद नए आइिडया क� समीक्षा कर� िक उपभो�ा के �लए सबसे बेहतर �ा है? सबसे अ�े आइिडया को ट� ायल पर 

डाल�। इस पूर� �ि�या को अलग अलग �बंधन म� डालकर देख� 

1. जोड़�- िकसी एक पुज� या �वशषेता को जोड़कर देख�। �मसाल के तौर पर कैमरे को मोबाइल फोन से जोड़ा गया तो �ाटर् फोन बना। 

इंिडयन सागर िडफ� स इंजी�नय�रगं ने एक तैरने वाली ��न पर ने�वगेशन �स�म लगाया �जससे सतह पर तैर रही �ा��क को ट� ेस 

करके उसे जमा िकया जाता है। यानी दो अलग अलग चीज� को �मलाकर एक �चा�लत �ा��क कले�र ड� ोन तैयार कर �लया 

गया। 

2. घटाएं- एक उ�ाद म� से िकसी एक पजु� या �वशेषता को हटाकर उसी तरह के दसूरे उ�ाद से कोई पुज� इसम� िफट कर�। इसका सबसे 

सटीक उदाहरण है ब�� के �लए �बना प�व वाली  चेयर जो टेबल से अटैच हो जाती है।  

3. कई गुना बढ़ाएं- िकसी उ�ाद म� कोई पुज� या उसक� �वशेषता को कई गुना बढ़ाएं तािक वो एक-दसूरे के पूरक बने। इसका सबसे 

बेहतर�न उदाहरण है डबल �ेड बाला रेजर, पहला �ेड दाढ़� के ऊपर के �ह�े को काटता है और दसूरा उसे और छोटा कर देता है।  

4. �वभाजन कर�- एक उपकरण को दो भाग म� बाट�। उदाहरण के तौर पर के�मकल को गोल बा�ी जैसे कंटेनर क� जगह काडर्बोडर् के अंदर 

एक पतले �ा��क बैग म� पकै कर�। इससे �ा��क का खचर् बचेगा, काडर्बोडर् को दोबारा इ�ेमाल म� लाया जा सकेगा और ट� �सपोटर् 

करने म� ये गोल बा�ी से कम जगह लेगा।  
 

�ापार 

�ापार करन ेके अलग और बहेतर तर�के अपनाएं 

संसाधन इकट्ठा करने(कामगार, क�ा माल, पूंजी इ�ा�द), �ापा�रक कायर्�णाली (�ब��, संचालन, �वतरणइ�ा�द) को �मलाकर �ापार 

कहा जाता है। ये मैनेजर का मु� काम माना जाता है। लेिकन आजकल लघु उद्योग� के क्षे� म� टीम म� मौजूद हर श�स िकसी न िकसी �प 

से �ापा�रक ग�त�व�धय� म� अपना योगदान देता है 

एकि�करण- एकि�करण �वसाय के हर आयाम को सुधारने म� मदद करता है। �न��ल�खत कुछ �बदंओु ंके साथ शु�आत कर� 

• उद्य�मता को बढ़ावा द�- �ापार के नए आयाम� को तलाशने के �लए �वसाय �बंधन के साथ-साथ उद्य�मता को बढ़ावा द� तािक 

अ�न��तता के दौर म� आपको �द�त न हो। इससे आपको नपा तुला जो�खम उठाने का मौका �मलेगा। दसूर� के तौर तर�क� को 
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अपनाना बेवकूफ� होगी। इसके बजाय आगे बढ़� और खुद �ापार के नए तौर तर�के तलाश�। �ादा जानकार� के �लए‘उद्य�मता’ के �लए 

�दए गए माप�क को देख� 

• पूव�नुमान के ज�रए अपनी �ापा�रक ग�त�व�धय� के �लए बेहतर �ान बनाएं- अपने �ाहक�, ��तदं्व�दय� और आपू�तर्कत�ओ ंके साथ 

संपकर्  बढाएंतािक भ�व� म� आने वाली चुनौ�तय� और खतर� का आप पूव�नुमान लगा सक�  और उसी �हसाब से आप अपनी �ावसा�यक 

नी�तय� म� बदलाव कर सक� ।  

• अपने नकद �वाह को सुचा� कर� और उसपर �नयं�ण रख�- अपने नकद �वाह पर �नयं�ण रख� ��िक ये आपके �ापार का ईंधन है। 

ऐसे �ाहक� और आपू�तर्कत�ओ ंके साथ लगातार संपकर्  म� रह� जो मु��ल दौर म� आपक� आ�थर्क मदद के �लए हमेशा तैयार रहते ह�। 

अपनी आमदनी के �हसाब से बीच-बीच म� खचर् क� समीक्षा करते रह�। 

• �ापार को चलाने के �लए सश� टीम� का गठन कर�- कायर्�ल पर �बना िकसी भेदभाव के सभी लोग� के साथ लगातार संवाद करने 

और कंपनी के बारे म� जानका�रय� साझा करने से सहयोग बढ़ता है ��िक अपने �ापार को सुचा�रखने के �लए हर िकसी का एक 

साथ काम करना ज�र� है, चाहे वो िकसी भी �ेणी का �ाफ हो। अगर टीम� सश� ह�गी तो िकसी भी �द�त को शु� होत ेही ख� 

िकया जा सकता है। (�ादा जानकार� के �लए ‘�मश��’ का माप�क देख�) 

 

�व�वधता- सभी सुधार� के बावजूद संसाधन� क� कमी से आपका �ावसा�यक �वकास थम सकता है। समय है अपने �ावसाय के �ा�म�, 

�बंधन और संरचना क� समीक्षा करने का। कंपनी, फै�� ी क� जमीन, �ब��गं और संसाधन� का मा�लकाना हक िकसके पास है, इन सवाल� 

केजवाब जाननाज�र� है। ��िक इसके �बना आप चाहकर भी कंपनी क� संरचना से छेड़खानी नह� कर सकते। हो सकता है आप फै�� ी को 

लीज पर दे द�। हो सकता है िक आप िकसी दसूर� कंपनी के साथ संसाधन� को साझा करने के �लए उसके साथ पाटर्नर�शप कर ल�।  जैसे 

कार कंप�नय� अब हर कार को प�ट करने के �हसाब से प�ट कंपनी को पैसा नह� देती ह� ब�� उ��ने कार को प�ट करने के �लए उ�� क� 

प�िटगं लाइन लगवा ली है। 

 अपनी �वशषेताओ ंस े�ावसा�यक अवसर पदैा करना 

अपनी �वशेषताओ ंऔर �ावसा�यक दक्षताओ ंके इ�ेमाल से आप अपने ��तदं्व�दय� से आगे �नकल सकते ह�। ये �वशेषताएं अलग-लग हो 

सकती ह�। आप इन �वशेषताओ ंको तराश सकते ह�। खासकर उन �वशेषताओ ंको जोउ�ादन और �ावसा�यक �णाली म� इ�ेमाल होने 

वाली ह� और इससे कंपनी क� आय और बढ़ेगी। 
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आप बेहतर और अलग कैसे कर सकते ह� इसक� पूर� तैयार� करना ज�र� है। इसके �लए आपको समय, �यास और संसाधन� क� ज�रत 

पड़ेगी जो लघु उद्योग� म� कम ही होती है। ऐसे म� अपनी �वशेषताओ ंको पहचान� और सुधार� तािकआप मौजूदा और संभा�वत �ाहक� के अनुभव 

को बेहतर कर सक� । रणनी�त बना लेने के बाद अपने �ाफ से इसे साझा कर� तािक लोग� के अनुभव का भी फायदा �मले।  अगला कदम है 

�वसाय को बढ़ाने के मौके का इंतजार करना। �ा आप बाजार म� पहले से अ�ा �दशर्न कर रहे उ�ाद म� बदलाव करना चाहते ह� या िफर 

कुछ नया करना चाहते ह�? अब इस बात को �ाथ�मकता द� िक �ा य ेआपक� कंपनी के �लए फायदेमंद है और �ा आप उसे करने म� समथर् 

ह�? अगला, एक तय ल� �नध��रत कर� और एक �व�ृत रणनी�त तैयार कर�। संसाधन� को आवंिटत और �न�ा�दत कर�, हर चरण क� 

�नगरानी करके अपने �वसाय को पुनज��वत करने और आगे बढ़ाने के �लए इसम� सुधार कर�। 

 

 


