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उद्य�मता 

सकंट म� अ�न��तता, लगातार बदलत ेइस माहौल म� अवसर� क� तलाश और नप-ेतलु ेजो�खम लने ेक� क्षमता ही एक 
उद्यमी को सफल बनाती है 

  

लगातार बदलते इस सामा�जक और �ावसा�यक माहौल म� �सफर्  ससंाधन, संचालन और नकदी के �वाह को ही 
सुचा� करना ज�र� नह� है ब�� �ापार के सभी पहलुओ ंको साथ लेकर चलन ेक� ज�रत है। ऐस ेदौर म� आगे 
बढ़ते रहने के �लए अपनी टीम को भ�व� के �लए �ापार के अवसर तलाशन,े हर ज�र� जानकार� जुटान,े नपे-तुले 
जो�खम लेन ेऔर अपने फैसल� क� समीक्षा के �लए �ो�ा�हत करते रह� 

पृ�भू�म 

श�कोश के �हसाब स ेउद्यमी उसे कहते ह� जो �ापार को सभंाले, सुधारे और भ�व� म� आने वाले खतर� से सावधान 

करे। या उद्यमी वो होता है जो नए अवसर क� तलाश म� �वसाय क� शु�आत करे। प�रभाषा के �हसाब स ेउद्य�मता 

�ापार म�ू� के खा� ेया शु�आत के बीच होती है। उद्य�मता म� आमतौर पर अ�न��तता (चीज� कैसी चल रही ह�?), 

अ��ा�शत(भ�व� म� �ा होगा) और आपातकाल(�बना चतेावनी के) क� ���त रहती है। उद्य�मता िकसी के अंदर 

बचपन स ेनह� आती है ब�� ये अ�ास स ेआती है। एक उद्यमी का एक खास ���� होता है- दरूदश�, ऊज�वान, 

रचना�क इ�ा�द। ये �वशेषताएं खासतौर पर एक उद्यमी म� ही होती ह�। खासकर अ�न��तता और संकट के दौर म� 

�ापार के �लए अवसर� क� तलाश करने और इन अवसर� को लपकने के �लए संसाधन जुटाने म� उद्यमी क� क्षमताएं 

काम आती ह�। कंपनी के �व�, कानूनी, मानव संसाधन इ�ा�द को एक साथ सभंालन ेके �लए उद्यमी क� ज�रत पड़ती 

है, ये िकसी और के बस क� बात नह� है।  

 

उद्य�मता �सफर्  मनैेजर और मा�लक का काम नह� है। सरकार� और गैर-सरकार� स�ंान� म� उद्य�मता के �वकास क� 

संभावनाएं ह� ��िक एक उद्यमी म� िकसी काम क� पहल करने, ज�र� जानका�रय� से वािकफ रहन,े अवसर� क� 

तलाश करने और पूव�नुमान लगाने क� खा�सयत होती ह�। �ापार के हर के्ष� म� पारंप�रक लोग� और उद्य�मय� के बीच 

सम�य क� ज�रत है। 

उद्य�मय� को आमतौर पर �ाटर्-अप के साथ जोड़कर देखा जाता है। �ाटर्-अप कई तर�के के होते ह�- नौकर� के साथ 

�वक�, जो कमाई का दसूरा ज�रया हो। लाइफ�ाइल फमर् यानी कमाई के साथ-साथ एक खास जीवनशैली जीन े

का तर�का। या उद्यमशील कंपनी, जो मौके का फायदा उठाकर बाजार म� कोई नया उ�ाद या सेवा लेकर आए। वेतन 

के �वक� म� शु� क� गई कंपनी या लाइफ�ाइल फमर् का �वकास आमतौर पर �ादा नह� हो पाता है। 

उद्यमी ग�त�व�धय� िकसा कंपनी क� �वशषेता भी होती है। पारंप�रक �वसाय म� इसक� झलक कम ही देखने को 

�मलती है। फकर्  यही है िक �जन कंप�नय� म� ये �वशषेता होती है वो �ादा स��य, रचना�क और जो�खम लेने म� 

सक्षम होती ह� 
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�ि�कोण 

कंपनी और ���गत दोन� �र� पर उद्य�मता कुछ खास �वशषेताओ ंके होन ेस ेआती ह�, य े�वशेषताएं ह�- नए उ�ाद 

क� क�ना करना और उसे वा��वकता म� त�ील करना। इस�लए इन �वशषेताओ ंको हा�सल करने के �लए लगातार 

�यास करन ेक� ज�रत है, ��िक यही वो �वशेषताएं ह� जो एक स�े, उ�ादन, नया करन ेक� क्षमता और ��त�ध� 

को बढ़ावा देती ह�।  

संयु� रा��  �ापार और �वकास कॉ��� स (UNCAT) ने कम और �ादा सफलता के मापदंड� पर उद्य�मता का एक 

ढ�चा तैयार िकया है। यह ढ�चा उद्य�मता पर EMPRETEC वै��क �ैग�शप क्षमता �नम�ण कायर्�म पर आधा�रत 

है। EMPRETEC के ढ�चे के मतुा�बक एक उद्यमी क� 10 क्षमताएं होती ह� जो तीन �ह�� म� ब�टी गई ह�। य ेतीन �ह�े 

ह� योजना बनाना, उ�� हा�सल करना और हा�सल करन ेक� क्षमता। ().  संकटकाल के इस दौर से �नकलन ेके �लए 

नीचे लाल रंग से �लखी गई क्षमताएं बेहद ज�र� ह�।  

 

र� जुटाना 

संभा�वत �ाहक, आपू�तर्कत�, ��तदं्वदी, �वशेषज्ञ, सरकार� और गैर सरकार� सं�ान, और मीिडया के ज�रए लगातार 

जानकार� जुटाना इस �वशेषता का �ह�ा है।  

अगर संकटकाल से उबरने क� बात कर� तो आप �द�त� को दरिकनार करके �वसाय के नए अवसर� क� तलाश 

करते ह�। ये �द�त� कई �कार क� हो सकती ह� जसैे- �क� हुई आपू�तर् �ृंखला, उ�ाद क� म�ग म� �गरावट, भंडार म� 

पड़े सामान क� बब�दी, आय से �ादा खचर् और लगातार कम होती �ावसा�यक पूजंी। आप इन सम�ाओ ंके भीतर 
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तक जाकर समाधान �नकाल�, जैसे- भंडार म� पड़ा सामान बब�द �� हो रहा है और उसे बचाया कैस ेजा सकता है? 

नए दौर के �हसाब से नी�तय� म� �ा बदलाव हुआ है और इनका फायदा कैसे उठाया जा सकता है? 

�ावसा�यक योजनाओ ंको लेकर आगे बढ़न ेके �लए आपके पास मौजूदा हालात क� सटीक जानकार� होनी चा�हए। 

�लहाजा जानकार� जुटाना बेहद ज�र� हो जाता है। ऐसे म� आप आपू�तर् �ृंखला, संचालन और �ापा�रक ग�त�व�धय� 

को सबसे पहले समझते ह�।  

आपू�तर् �ृंखला क� बात कर� तो आपको दो तीन टीयर नीचे जाकर देखना होगा तािक ऊपर� और �नचली �ंृखला क� 

अ�� समझ बने। इससे आप आपू�तर् �ृंखला, उ�ाद के �लए सही बाजार, नकद �वाह के ज�रए, नए �बजनेस मॉडल, 

कमर्चा�रय� के �बंधन और कायर्�ल क� ज�रत� के �वक� तलाश पाएंगे।  

इसके अलावा इस बात पर भी �ान द� िक समाज पर नी�तय� के बदलाव और अलग-अलग �वसाय के तौर तर�क� 

का �ा असर पड़ा है? इससे आपको वैक��क उ�ाद/सेवा का अंदाजा लगेगा। 

असवर� क� तलाश और उ�� लपकन ेके मौके 

उद्यमी क� इस �वशेषता क� मदद से उ�ाद को नए बाजार म� उतारने का �वक� �मलता है।  

संकटकाल से �नकलने के �लए तीन अवसर के्ष� �वशेष �प से �ासं�गक ह�- �ापार  को िफर से शु� करना, नुकसान 

क� भरपाई, और �वसाय को दोबारा सुचा� करना। 

दोबारा शु�आत करने के �लए कुछ चीज� बेहद ज�र� ह� जैस-े ज�र� सामान, मशीन� का रखरखाव और �मश�� 

�बंधन। इन चीज� के �बना आप शु�आत कर ही नह� सकते। अगर िकसी तरह संचालन शु� भी करते ह� तो दघुर्टना 

का खतरा बना रहता है �जसस ेआपका खचर् बढ़ेगा और समय क� बब�दी भी होगी। आपको कायर्�ल को �व��त 

करने क� ज�रत है तािक सामा�जक दरू� का पालन करते हुए कम �ाफ के साथ काम कर�। ऐसे म� �ावसा�यक 

संचालन के �लए कारगर तर�क� क� समीक्षा कर�।  

आपू�तर्, �ब��, संसाधन और �मश�� म� आए अंतर को कम करना ही ‘भरपाई का नु�ा है’। हम� इस अंतर को कम 

से कम करन ेके �लए �वक�� क� तलाश करन ेक� ज�रत है और मौजूदा संसाधन� स ेही इसे पूरा करन ेका अवसर 

तलाशना है। 

�ापार को सुचा� करन ेस ेहमारा मतलब है बाजार म� नए अवसर� को तलाशना। इसके �लए तकनीक, उ�ाद और 

�ापार क� नई रणनी�त के साथ शु� कर�। इस दौर म� जब ससंाधन क� कमी है तो ऐसे म� आप उन चीज� के साथ शु� 

कर� �जसके �लए आप बाजार म� जान ेजाते ह� या उन उ�ाद� पर �ान द� जो बाजार म� पहले से �ािपत ह�।  

ल� तय कर� 
एक उद्यमी क� �वशषेता है िक वो समझदार� (SMART) के साथ ल� को तय करता है 

• सटीक (Specific) – �व�ृत, साथर्क और �ा� करने यो� ल� 
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• मापने यो� (Measurable) – को�शश और सफलता के ज�रए ल� मापने यो� हो 

• �ा� करन ेयो� (Attainable)- संसाधन� क� उपल�ता के �हसाब स े�ा� करने यो� 

• �ासं�गक (Relevant) – मौजदूा व� म� �जस उ�ाद/सेवा क� म�ग हो 

• समयसीमा के अंदर (Time bound) – हर काम का एक �नध��रत समय होता है 

 

ल� या यू ंकह� िक �भावी (SMART) ल� संभावनाओ ंपर �नभर्र करता है। आज के �झान �वसाय के भ�व� को 

तय करते ह�, ये तर�का कारगर तो है लेिकन इस बदलते दौर म� कल का अंदाजा लगाना मु��ल हो गया है। �ापार 

को इस दौर स े�नकालन ेके �लए आपको और �भावशाली ल� क� ज�रत है। इसके �लए आपको नजरअंदाज करन े

के बजाय अपनी असफलता स ेसीखन ेक� ज�रत है 

नीचे �दए गए �बदंओु ंसे सम�झए िक आप ऐसा कैसे कर सकते ह�? 

• सटीक (Specific)– ल� तय करते व� आपन े�ा अनमुान लगाया था?  

• मापने यो� (Measurable)– �यास और प�रणाम के बीच के फकर्  को पूरा करन ेक� को�शश कर� 

• �ा� करने यो� (Attainable)- ल� तय करते व� इस बात का अनुमान भी लगाएं िक इसे पूरा करने म� 

कौन सी क�ठनाइय� बीच म� आ सकती ह�? 

• ��स�गक (Relevant)-�वसाय के पारंप�रक संचालन के अलावा �ापार को �नरंतर कैसे चलाना है इसका 

�ान भी तैयार रख�? 

• समयसीमा के अंदर (Time bound)–काम को पूरा करने के �लए वा��वक समयसीमा तय कर� 

 

नपा-तलुा जो�खम उठाएं 

उद्यमी क� एक खा�सयत य ेभी है िक वो नपा-तुला जो�खम उठाते ह�। इसके �लए आपको जो�खम उठाने के साथ-साथ 

�वक� को तलाशना होगा। इसके बाद जो�खम को कम करन ेके �लए कदम उठाएं तािक �ापार को कम से कम 

नुकसान झेलना पड़े.  

�र� मैनेजम�ट- �ापार म� �ादा जो�खम क� संभावना को कम करते हुए आगे बढ़ना ।  

कोई भी ऐसी घटना जो आपके �वसाय को नुकसान पहंुचाए उसे जो�खम कहते ह�। ऐसी घटनाओ ंको समझ� और 

उनस े�नपटने क� योजना तैयार रख�। इ�तहास गवाह है िक खतरे को नजरअंदाज करना और खतरनाक सा�बत हो 

सकता है। एक बार जो�खम को �च��त करने के बाद उनक� संभावना और उनके असर का अनुमान लगाएं। अनुमान 

लगाने का तर�का  �ा है? ये देख� िक ये घटना बीते एक ह�े, एक महान,े एक साल या एक दशक म� िकतनी बार 

हुई है और इसी के �हसाब से �वसाय पर इसके असर का भी अनुमान लगाएं। सवाल ये है िक �ा इस घटना स े

आपको िकतना नुकसान होगा? इस घटना के होन ेक� संभावना �जतनी �ादा होगी, आपके �वसाय पर इसके �भाव 

के आसार भी �ादा ह�गे।  
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एक बार आप खतरे को समझ गए तो आप उसस े�नपटने के �लए तैयार ह�। �ा कुछ नी�तय� म� बदलाव करके, �ाफ 

को उपयु� ट� े�नगं देकर, तकनीक� बदलाव करके आप इस खतरे को टाल सकते ह�? �ा आप अपनी तैयार� के साथ 

इसके असर को कम कर सकते ह�? इस बात को �ान म� रख� िक आपक� तैयार� �जतनी अ�� होगी आपको उतना 

ही कम नुकसान झेलना पड़ेगा।  

�व��त योजना और �नगरानी 
इस यो�ता से आप उन अवसर� को लपक सकते ह� �जससे आप (SMART) ल� हा�सल कर पाएं। �नध��रत समय, 

संसाधन और �ज�ेदा�रय� के �हसाब स ेबड़े काम� को छोटे काम� म� ब�टकर आप ऐसा कर सकते ह�। बीच-बीच म� 

�वसाय के संचालन क� समीक्षा करते रह� तािक आपको पता चलता रहे िक चीज� �ान के �हसाब से चल रही ह� या 

नह� और आप गल�तय� को सधुार सक� । योजना बनाना और उसक� समीक्षा करन ेसे संचालन म� आसानी होती है।  

अगर �व��त योजना हो तो आप �वसाय को दोबारा श�ु करन,े नुकसान क� भरपाई और उसके सुचा� सचंालन 

म� एक साथ सक्षम हो सकते ह�। जो�खम का अंदाजा लगान ेऔर ल� तय करन ेके बाद अब सचंालन को �मबद्ध 

तर�के से शु� करने का व� है।  

नीचे दी गई ब�ेसक ट� ैिकंग शीट को बरकरार रखन ेस ेआप संचालन को सुचा� �प स ेचलाने म� कामयाब ह�गे। काम 

के संचालन को अ�े स ेकर� लेिकन उसके �लए संसाधन भी महैुया करवाएं। अपनी टीम को �नध��रत संसाधन समय 

पर द� तािक उ�ादन म� �द�त� न आएं 

 

�ि�या   ल�   काम का �भार�   

काम शु� करन े 
क� योजना 

�वशेष �ववरण 

     

   वा��व�ा     योजना असल �भाव   

            

            

            

            

            

 

अं�तम �वचार 



 �दशा�नद�श 
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उद्यमी �ापार के नए अवसर� को पहचानने म� मा�हर होते ह�। काम को सुचा� �प से जार� रखने के �लए मैनजेर जो 

मेहनत करते ह� उसे उद्यमी क� मदद से और बेहतर बनाया जा सकता है। उद्यमी अपने स��य, रचना�क और जो�खम 

उठान ेक� खा�सयत म� संतुलन बनाकर चलते ह� तािक �ापार अ�ा हो। 

को�वड-19 महामार� स ेआई अ�न��तता म� य ेदेखन ेको �मला िक कई बड़े लघु उद्योग इस व� सचंालन नह� कर पा 

रहे ह�, उनका �ापार थम गया है और वो इस दौर म� पैदा हुए नए अवसर� का फायदा नह� उठा पा रहे ह�। ऐस ेम� अपनी 

गल�तय� से सीखते हुए उद्य�मता को बढ़ावा देन ेक� ज�रत है। 

उद्य�मता लघु उद्योग� के मा�लक या ऑपरेटर क� अकेले क� �ज�ेदार� नह� है। वा�व म�, कई एमएसएमई अपने 

कायर्बल और टीम� को �वकास के अवसर� क� पहचान करन ेऔर महसूस करने के �लए पहल करने और �ज�ेदार� 

लेने क� अनुम�त दे रहे ह� �जससे उ�� फायदा हो रहा है। आप�ूतर् �ृंखला को बेहतर करने के साथ-साथ उद्य�मता को 

बढ़ावा देने से भी �वसाय को फायदा होगा। 

 


