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सचंालन 

वैक��क कायर्�णाली का चयन कर�, साम�ी, ऊज� और पानी का कुशलतापूवर्क उपयोग कर�। लागत कम करने, उ�ादकता 

और गुणव�ा म� सुधार करने के �लए �ि�याओ ंपर �नगरानी और �नयं�ण रख�। अपने �वसाय के हर क्षे� म� बब�दी को कम से 

कम कर के �ादा लाभ उठाने क� को�शश कर�। �ा को�वड-19 के सं�मण को रोकने के �लए आव�कताओ ंसे आपक� 

कायर्�णाली कुशल है? �ा आप कम सामान, कम ऊज� या पानी और कम बब�दी और कम वाय ु�दषूण के साथ उ�ादन कर 

सकते ह�? �ा आप उ�ादन डेटा का �भावी �प से उपयोग करत ेह�? आपको उ�ादन म� लचीलापन और उपल� संसाधन� का 

उपयोग �भावी �प से करने क� आदत डालनी होगी, अपने �वसाय और �चालन क� समीक्षा कर� और �नरंतर सुधार लाने क� 

को�शश कर� । 

  

प�ृभ�ूम 

लघ ुसू� उद्योग अलग अलग िक� के होत ेह� और अलग अलग काम करत ेह� जैसे उ�ादन- सेवा उद्योग से�र। उ�ादन क्षे� 

म� लघ ुसू� उद्योग म� घर से चलने वाल े�वरासत म� �मले या कुटीर उद्योग से लेकर तकनीक से चलने वाल े�ाटर्-अप तक होत े

ह� । इन दोन� ही उद्योग� म� बहुत बडे ़अतंर होत ेह� । 

लेबल क� ज�रत, तकनीक� ज�रत, खतर� को देखते हुए �ा� और सुरक्षा �व�ा क� ज�रत और पय�वरण पर असर के 

�हसाब से हर वगर् के उद्योग� के बीच फकर्  होता है। कई अ�� �मसाल� के बावजूद लघ ुउद्योग उ�ादन, तकनीक, गुणव�ा, 

ऊज� क� खपत और कायर्�ल पर सुरक्षा और �ा� �व�ा के मायने म� पीछे ही रहा है। इसक� वजह से लोग� के जहन म� 

एक गलत धारना बन गई है। 

यह मु� �प से �वसाय संचालन, �वशेष �प से �व�नम�ण काय� क� योजना और संचालन क� �नगरानी से संबं�धत है। MSME 

को िफर से �वकास के पथ पर लाने के �लए संचालन म� सुधार मह�पूणर् है। वतर्मान संकट ने प�रचालन म� दक्षता म� सुधार को 

और भी बेहतर बना �दया है। उ�ाद क� म�ग म� आई भार� �गरावट के साथ, कंप�नय� अ�धक �ब�� करके अ�धक कमाई नह� 

कर सकती ह�। ऐसे म� अपनी क�मय� को कम करके कमाई करने के रा� ेतलाश� 

संचालन को बेहतर करने का एक आसान तर�का ये है िक रोजमर� क� ऐसी ज�रत� को ख� कर� �जससे आपके उ�ाद क� 

गुणव�ा नह� बढ़ पा रही है। उ�ादन के क्षे� म� इसे 'मै�ुफै��रगं ए�ील�स' कहत ेह�। इस तर�के को अपनाने से �वसाय के 

हर क्षे� म� आपको सफलता �मलती है और आप फालत ूसामान से मु�� भी पा लेत ेह�। इन सवाल� के जवाब तलाशने क� ज�रत 

है- �ा आपका �ावसा�यक संचालन को�वड-19 क� रोकथाम के �लए तैयार है? �ा आप कम आपू�तर् म� �ादा उ�ादन कर 
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सकते ह�? �ा आप ऊज� के कम इ�ेमाल से उ�चत संचालन करने म� सक्षम ह� और �ा आप उ�ादन के �लए मौजूदा जानकार� 

का उ�चत फायदा उठा रहे ह�? 

 

�ि�कोण 

ससंाधन� का उ�चत इ�ेमाल और उ�ादन म� लचीलापन अपनाएं, �वसाय के �नयम और उ�ादन �ि�या क� समय 

समय पर समीक्षा करत ेरह� 

िकसी भी संचालन के �लए उ�ृ� उ�ाद बेहद ज�र� होता है। चाहे वो �वसाय बड़ा हो या छोटा। लघ ुउद्योग� के �लए उ�ृ�ता 

हा�सल करना कभी कभी मु��ल हो जाता है, खासतौर पर इन तीन क्षे�� म�- संचालन, संसाधन और सूचना का इ�ेमाल। 

संचालन से मतलब ये है िक क�ा माल और बाक� चीज� का �वाह कैसा है? काम म� गलत संचालन �ादा मेहनत और समय 

लगाता है। संचालन को लचीला बनाकर इन �द�त� को ख� िकया जा सकता है। अब संसाधन क� बात करत ेह�। इसके 

अंतगत क�ा माल, के�मकल, पानी, ऊज�, इ�ा�द आत ेह�। 

उ�ादन म� लचीलापन 

उ�ादन म� लचीलापन लाना एक ऐसा तर�का है �जसके ज�रए बब�दी को कम करके उ�ादन क� उ�ृ�ा को बढ़ाने पर जोर 

�दया जाता है। हर उस चीज को बब�दी कहत ेह� �जससे �ाहक को कोई फायदा नह� होगा। लचीलापन लाने से संचालन और 

संकटकाल के दौर म� भी आपके ऊपर बुरा असर �ादा नह� पड़ता है। इससे संचालन का खचर् कम होता है और गुणव�ा बढ़ती 

है। इस पर अमल करने से आपक� गल�तय� आपको साफ साफ �दखती ह�। फै�� ी म� हर काम के �लए साइन लगा द� इससे 

वकर् �ो आसान हो जाता है। ऐसा करने से कोई भी गलती साफ साफ �दख जाती है। फै�� ी, मशीन� और भंडार क� समय समय 

पर गहन सफाई करवात ेरह� तािक चीज� सफाई से और �मबद्ध तर�के से रखी ह� और काम म� कोई �कावट न हो। याद रहे 

काम �जतना सुचा� होता है नकद �वाह उतना ही तेजी से होता है 

उ�ादन म� लचीलापन लाने के प�च �सद्ध�त ह� 

1.   उपभो�ा/�ाहक के नज�रये से सोच�- कंप�नय� को �हक� क� अह�मयत समझने क� ज�रत है, ��िक उनके �ाहक 

ही उनके उ�ाद को खर�ददत ेह� और इसी वजह से आपके उ�ाद का वजूद है। ऐसा कोई भी काम न कर� �जससे आपके उ�ाद 

क� गुणव�ा म� कोई सुधार न आ रहा हो। 

2.      वै� ू��ीम को समझ�- इसके ज�रए आप उन जानका�रय� को समझ� और साझा कर� जो उ�ादन म� बब�दी को कम करे 

और उ�ादन के तर�क� म� सुधार लाए 
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3.      �वाह बनाएं- सूचना के संचार म� आने वाली �कावट� को दरू कर�। साथ ही उ�ादन या संचालन म� आने वाली �द�त� 

को भी दरू कर� तािक फै�� ी या ��ट म� काम सुचा� �प से चलता रहा 

4.      PULL �स�म के साथ काम कर�- इस बात को सु�न��त कर� िक जब तक िकसी चीज क� ज�रत न पड़े उसक� खर�ददार� 

न कर�। PULL लचीलेपन और अ�े संचार पर �नभर्र करता है 

5.      काम म� �नपुणता और पर�र सुधार पर �ान द� और काम म� नयापन लाएं: उ�ादन म� हमेशा बेहतर करने क� ललक से 

ही लचीलापन आता है। साथ ही ये �नपुणता पर भी य े�नभर्र करता है इसके ज�रए िकसी भी �द�त क� जड़ तक पहंुचने म� 

आसानी होती है और उससे समय से पहल ेया समय पर �नपट �लया जाता है। 

लचील ेउ�ादन का मु� उदे्द� गैर ज�र� चीज� को हटाना है। इसम� 8 मु� चीज� को �च��त िकया गया है 

1.      दोष- गैर ज�र� चीज�, �ैप को दोबारा इ�ेमाल म� लाकर काम म� दोष को कम िकया जा सकता है 

2.      �ादा उ�ादन- हर ऐसे उ�ादन को कम कर� �जसक� ज�रत न हो, ऑडर्र से पहल ेउ�ादन न कर� 

3.      समय क� बब�दी- हर काम के बीच म� देर� को कम से कम कर� 

4.      कायर् कौशल का उ�चत इ�ेमाल न करना- सही कमर्चार� को सही काम म� लगाए 

5.      प�रचालन- गैर ज�र� चीज� क� मूवम�ट को बंद कर� 

6.      भंडार- भंडार म� ऐसी चीज� को जमा करने से बच� �जनक� ज�रत नह� है 

7.      मूवम�ट- लोग� को इधर-उधर घूम कर समय बब�द न करने द� 

8.      एक काम म� ही �ादा व� लगाना- एक काम को करने म� �ादा व� लगाने से बच�, िकसी काम को करने के �लए 

�नध��रत �ि�या का ही पालन कर� 

हमेशा सुधार करत ेरहना ही लचीने उ�ादन का मूल मं� है। ये एक कभी न ख� होने वाली �ि�या है। �जसके तहत बब�दी को 

कम करने या ख� करने पर जोर �दया जाता है। या ऐसी िकसी �ि�या को बंद करने पर जोर �दया जाता है �जससे आपके 

उ�ाद को कोई फायदा नह� हो रहा हो  
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�ावसा�यक संसाधन� क� यो�ता 

(औद्यो�गक) संसाधन दक्षता सभी �ाकृ�तक संसाधन� के उपयोग क� दक्षता म� सुधार पर जोर डालती है। क�े माल, रसायन�, 

पानी और ऊज� क� कम खपत के साथ अ�धक उ�ाद या सेवा का उ�ादन करना ही ल� होना चा�हए. इसे संसाधन 

उ�ादकता के संदभर् म� मापा जा सकता है- हर उ�ादन म� िकतना क�ा माल इ�ेमाल हो रहा है? जैसे एक ईंट भट्ट� म� हर टन 

�मट्ट� के �हसाब से िकतनी ईंट� बन रही ह� या टी-शटर् बनाने क� फै�� ी म� हर लीटर पानी से िकतनी टी-शट्र्स क� धुलाई हो रही 

है। इसका उदे्द� संसाधन उ�ादकता बढ़ाना है. इससे आपको साफ तौर पर फायदा होता है-आप कम साम�ी, पानी और 

ऊज� का उपयोग कर� ��िक इसम� पैसे लगत ेह� और आप इसक� बचत कर सकत ेह�। शु�आत से संसाधन� क� बचत करने 

से भ�व� म� आपको बड़ा लाभ होता है।  

चूंिक संसाधन� का कम इ�ेमाल हो रहा है तो आप �दषूण भी कम कर रहे ह�। इससे ��त यु�नट उ�ादन म� �दषूण का अनुमान 

भी लगाया जा सकता है। उदाहरण के �लए: ��त टन तैयार का��गं म� ��त िकलो काबर्न डाईऑ�ाइड का उ�जर्न। इसका 

ल� एक ही है उ�ादन �ि�या म� �दषूण को कम से कम करना 

संसाधन उ�ादकता और �दषूण क� ती�ता एक-दसूरे पर �नभर्र करत ेह�, इस�लए औद्यो�गक संसाधन दक्षता को उ�ृ� उ�ादन 

वही है जह� �दषूण कम होता है और संसाधन� का कुशल इ�ेमाल होता है। कायर्�ल पर बब�दी को कम करने, रसायन� से 

होने वाल ेखतरे को कम करने और मजदरू� के �लए वातावरण को बेहतर बनाना ही आपका ल� होना चा�हए। इससे कमर्चा�रय� 

क� कायर्क्षमता म� वृ�द्ध होती है 

 एक �ापक प�रणाम के �प म� संसाधन दक्षता प�रचालन, �शास�नक और तकनीक� ह�क्षेप� के मा�म से �ा� क� जा 

सकती है, जो आमतौर पर �न��ल�खत �ि�कोण� के संयोजन म� आती है: 

 

1. साफ सफाई क� अ�� �व�ा: ये काम मैनेजर का होना चा�हए िक िकसी भी तरह क� लीकेज और बहाव का फौरन 

पता लगाकर उसे ठ�क करे।  

2. क�े माल का �वक�: कम हा�नकारक या �ादा िटकाऊ वैक��क साम��य� का इ�ेमाल कर� 

3.    संचालन पर अ�ा �नयं�ण: अपनी प�रचालन �ि�याओ ंको बेहतर कर�, मशीन� पर उ�� इ�ेमाल करने क� �ि�या 

�च��त कर� और संचालन का �रकॉडर् रख� तािक आप हर काम क� समीक्षा कर सक�  और कम से कम बब�दी हो। 

4.    उपकरण का संशोधन: उ�ादन �ि�या को बेहतर करने और बब�दी को कम से कम करने के �लए उपकरण� का 

संशोधन कर�, ज�रत हो तो बदल� 

5.     तकनीक� बदलाव: उ�ादन के दौरान बब�दी को कम से कम करने के �लए उ�ादन के �म म� बदलाव कर�  

6.      ऑन साइट �रकवर� और र�यूज: िकसी भी �ि�या म� पैदा होने वाल े�ैप/कचरे को िकसी तरह से इ�ेमाल म� लाने 

पर �वचार कर� 



 �दशा�नद�श 

5 | P a g e  
 

7.      बाई �ोड� का उपयोगी उ�ादन: िकसी सामान के उ�ादन के बाद बचे हुए माल को दोबारा इ�ेमाल कर� तािक 

इसके इ�ेमाल हो सके 

8.  अपने उ�ाद म� बदलाव लाएं: अपने उ�ाद� क� �वशेषता म� इस कदर बदलाव कर� िक वो खराब होने के बावजूद 

पय�वरण पर बुरा �भाव न डाल� 

  

�ावसा�यक �चालन 

�ावसा�यक प�रचालन को सुचा� करने के �लए �चालन (ऑटोमेशन) पर जोर डाल�। इसके तहत स�सर, ��च, कंट� ोल �स�म म� 

बदलाव और जानकार� एवं संचार �व�ा को बेहतर कर सकते ह�। औद्यो�गक �चालन �ि�या �व�वधताओ ंको कम करता है जो बदले 

म� गुणव�ा म� सुधार करता है, �वशेषका को बढ़ाता है, प�रचालन लागत को कम करता है और लोग� के �लए जो�खम को भी कम करता है। 

 

आप अलग अलग लेवल पर �चालन कर सकते ह�। सबसे पहले ऐसी �ि�याओ ंको ��च या स�सर से कंट� ोल कर सकते ह� �जनका 

संचालन �नध��रत है। उ�ादन म� �ो�ामेबल लॉ�जक कंट� ो� (PLC) या वे�रएबल ����सी ड� ाइव (VFD) का इ�ेमाल कर सकते ह� । 

अगले �र म� इंटरनेट ऑफ �थ�ं (IoT) से जुड़े समाधान� के मा�म से मशीन� और व�ुओ ंके बीच संचार �ािपत कर सकते ह�। 

आिटर्िफ�शयल इंटे�लज�स (एआई) का इ�ेमाल कर सकते ह�। 

मशीन� का �दशर्न, सुरक्षा के मुद्द� का ज�ी पता लगाना, अ�र मशीन ल�न�ग के �प म� जाना जाता है। एआई और आईओटी का संयोजन 

�ाय� �व�नम�ण �णा�लय� बना सकता है जो कई मशीन�/वकर् �ेशन� म� ���तय� क� �नगरानी करत ेह� और सव��म प�रणाम �ा� करने 

के �लए उ�चत ��ति�या का �नध�रण और �न�ादन करत ेह�। इससे मशीन क� उपयो�गता, गुणव�ा और उ�ादन क� मा�ा, लागत और 

दक्षता  म� सुधार आता है। 

औद्यो�गक �चालन के �योग �व�भ� क्षे�� म� पाए जा सकत ेह�, �जनम� शा�मल ह�: 

●    संसाधन योजना और सो�स�ग:  ऑन-िडम�ड क� ��त उ�ादन और �ॉकचेन �ोजे� संचालन क� जिटलताओ ंऔर आपू�तर् पर 

�नध��रत है 

●   संचालन �ौद्यो�गक� �नगरानी और मशीन डेटा: आईटी �ैक और �ेटफॉमर् बु�नयादी िड�जटलीकरण के मा�म से कारखान� को 

भ�व� के �लए तैयार करता है और पूव�नुमान लगाने क� क्षमता देता है 

●    मशी�नगं, उ�ादन और अस�बली: मॉड्यूलर उपकरण और क�म मशीन जैसे 3डी ि�टंर �नम�ताओ ंक� �व�वधता और बढ़� हुई 

म�ग को संभालने म� सक्षम बनाता है 

●    गुणव�ा का आ�ासन (�ूए): कं�ूटर �ि� खा�मय� को ढंूढता है, और सॉ�वेयर और �ॉकचेन तकनीक सम�ाओ ंक� ��रत 

पहचान करने म� सक्षम बनाते ह� 

●    प�रवहन और आपू�तर् �ृंखला �बंधन: टेलीमैिट�, आईओटी और �ाय� वाहन अ�धक दक्षता और लचीलापन लात ेह�। 
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लगातार सुधार 

संचालन म� �व�नम�ण उ�ृ�ता क� �दशा म� आग ेबढ़ने के �व�भ� तर�के और साधन ह�, लचील ेउ�ादन के मा�म से कायर्�वाह 

म� सुधार, �ाकृ�तक संसाधन� के उपयोग क� दक्षता म� सुधार और �ि�या �व�वधताओ ंके ज�रए काम करना। ये �ि�कोण 

तालमेल बनात ेह�, जबिक उनके काय��यन के �लए और कोई अ�ा अनु�म भी नह� है। इसके बजाय यह सभी �ापार 

�ि�याओ,ं ग�त�व�धय� और संचालन भर म� �नरंतर सुधार के �लए एक सं�ृ�त और अ�ास बनाने के �लए मह�पूणर् ह�। 

�व��त होने से �नरंतर सुधार लाभ। अ�े से अ�े सुझाव को मानने से पहल ेअस�लयत को टटोलना ज�र� है। इससे आपको 

जमीनी हक�कत और परेशानी क� असल वजह का पता चल पाएगा और उसे सुलझाने म� आसानी होगी। इसके �लए �न��ल�खत 

तर�क� का पालन कर� 

 

●    सम�ा क� प�रभाषा और उसक� मा�ा: सम�ा �ा है, िकतनी बड़ी है, �ा वो तकनीक� है या भौ�तक है, इससे 

�वसाय पर �ा असर पड़ेगा; इन सभी चीज� का अनुमान लगाएं 

●    सम�ा क� मूल वजह पता करके समाधान �नकालना: सम�ा क� जड़ तक जाने क� को�शश कर� और उसक� हर 

मुमिकन वजह का पता लगाएं 

●    समाधान: सम�ा का पता लगाने के बाद अब उसके समाधान क� बार� है, इसके �लए हर सम�ा के �हसाब से सटीक 

समाधान पर चच� कर� और ज� से ज� �द�त� को दरू कर� 

  

एक ही समय म� सहज और तािकर् क होने के बावजूद, अ�र यह देखा जाता है िक �दन-��त�दन के संचालन के दबाव म� मह�पूणर् 

कदम� पर पय�� �ान और �वचार नह� िकया जाता है, �जसके प�रणाम��प सबसे सरल समाधान� का चयन होता है। यही 

वजह है िक टीम� म� �नवेश करना और डेटा उपल� कराना संचालन म� �नरंतर सुधार के �लए मह�पूणर् है 


