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ज�च सूची- आपू�तर् �ंृखला 
 
 
अपने �वसाय क� आव�कता के �हसाब से और समय पर उनक� उपल�ता सु�न��त करने के �लए अपनी आपू�तर् �खंला को 

सु�ढ़ कर� 
 
आपू�तर्, आपू�तर्कत�, प�रचालन और क�े माल क� खर�ददार� के �लए हम� फौरन कुछ योजना बनाने क� ज�रत है। इसके �लए कुछ 

मु� �बदंओु ंको �ान म� रख�। �ादा जानकार� के �लए हमार� अ�यन साम�ी ज�र देख� 
 

 
 

 

आपू�तर् 

☐ तैयार उ�ाद और भंडार (�ेयर �ॉक, प�रचालन म� फेस) के �हसाब से अपने �वसाय के संचालन को शु� करने का अंदाजा 

लगाएं 

☐ आपू�तर् पर िकतना असर पड़ा है? छोटे और लंबे व� के �हसाब से अपने �वसाय पर इस संकटकाल के असर का अंदाजा 

लगाएं।  

☐ ऐसी आपू�तर्य� या माल को �च��त कर� जो इस संकटकाल म� सबसे �ादा �भा�वत हुई ह� 

☐ नई तकनीक के इ�ेमाल से क�े माल क� आपू�तर् को सु�न��त कर�। 

☐ ऐसे सामान क� खर�ददार� समय से कर ल� �जनक� िडम�ड �ादा है और बाजार म� उनक� कमी है  

☐ अगर आपके आपू�तर्कत� सामान क� िडलीवर� नह� कर पा रहे ह� तो पहले से अनुमो�दत (pre-approved) क�े माल के 

�वक� के दसूरे आपू�तर्कत�ओ ंसे संपकर्  कर� 

☐ अगर पुरानी आपू�तर् आप तक नह� पहंुच रही है तो ऐसे हालात म� अपने उ�ाद के नए िडजाइन या िफर नए क�े माल का 

�माणीकरण करवाएं तािक आप संचालन जार� रख पाएं 

☐ प�र���त के �हसाब से, �जस क�े माल क� कमी है उसे वैसे ही उ�ादन म� लगाएं तािक आप इससे अपने मुनाफे का अंदाजा लगा 

पाएंगे। 

☐ दसूरे उ�ादक� या कंप�नय� के साथ साझेदार� कर�, तािक दोन� एक-दसूरे क� आपू�तर्य� का फायदा उठा सक�  

 

आपू�तर्कत� 
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☐ कंपनी के �नध��रत या पारंप�रक आपू�तर्कत�ओ ंके बारे म� जान�, �ा वो आपू�तर् करने क� हालत म� ह� या िफर इस संकटकाल का उन पर 

�ादा असर पडा है? 

☐ ऐसे आपू�तर्कत�ओ ंसे संपकर्  कर� जो इस व� भी आपू�तर् कर रहे ह�। उनसे क�े माल क� मा�ा, क�मत और िडलीवर� क� 

शत� पर मोल-भाव कर�। 

☐ िटयर 1 के आपू�तर्कत�ओ ंके भंडार तक अपनी पहंुच बनाएं तािक क�ा माल �मलने म� आपको �द�त� का सामना न करना 

पड़े। उनक� उ�ादन और िडलीवर� क्षमता और लचीलेपन का फायदा उठाएं 

☐ िटयर 1 के आपू�तर्कत�ओ ंके साथ अपने अनुबंध को इस �हसाब से बनाएं िक आपू�तर् म� कमी न आए 

☐ िटयर 2 और िटयर 3 के आपू�तर्कत�ओ ंके साथ क�े माल क� मा�ा और िडलीवर� के समय पर सहमती बनाएं 

☐ बेहद ज�र� क�े माल के �लए वकै��क आपू�तर्कत�ओ ंके संपकर्  म� आएं तािक आपके भंडार क� क्षमता बेहतर हो 

 

प�रचालव 

☐ अंदर आने वाले क�े माल और बाहर जाने वाले उ�ाद� के �लए सुचा� प�रचालन (logistics/transportation) क� 

�व�ा सु�न��त कर�, वैक��क कंप�नय� से संपकर्  साध� 

☐ प�रचालन क� इस बदली हुई प�र���त म� नए और मौजूदा ट� ��ोटर् �ट क� समीक्षा कर�। ये तय कर� िक  इस व� �ा �ादा 

आसान है? 

☐ �जन के्ष�� म� आपके सामान क� िडलीवर� होती है वह� के �नयम� और वह� लगे ��तबंध के बारे म� पूर� जानकार� रख�।  

☐ भंडार को �ारंटाइन, ��तबं�धत जगह� से हटाकर ऐसी जगह पर �श� कर� जह� से प�रचालन आसान हो 

☐ उपभो�ा के �जतने नजदीक पहंुच सकते ह� उतना जाएं तािक आपको प�रचालन क� कम से कम ज�रत पड़े और खचर् भी 

कम हो। 

☐ भ�व� म� बेहतर और तेज प�रचालन क� संभावनाएं तलाश� (जैसे कू�रयर स�वर्स) तािक उ�ाद ज� से ज� बाजार म� पहंुच,े 

आपको क�ा माल समय पर उपल� हो और काम म� �कावट न आए 

☐ आसपास क� कंप�नय� के साथ ट� ��ोटर् क� सेवा म� साझदेार� कर� (गा�ड़य� और प�रचालन सेवाओ ंम� साझदेार�) 

 

क�े माल क� खर�ददार� 

☐ अपनी उ�ादन क्षमता के �हसाब से क�े माल क� खर�ददार� कर�। इस बात को �ान म� रख� िक आपक� फै�� ी म� िकतना 

उ�ादन आधे पर अटका है, िकतना माल रा�े म� है और भंडार िकतना है? 
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☐ �जस क�े माल क� म�ग बाजार म� �ादा है या िफर उसक� उपल�ता कम है उसे ज� से ज� खर�दने क� को�शश कर� 

☐ भ�व� म� िकसी �द�त का सामना न करना पड़े इसके �लए ज�र� समान क� खर�ददार� सु�न��त कर�। हो सकता है सामान 

का मू� आने वाले व� म� बढ़ जाए, आपको अचानक उसक� ज�रत पड़ जाए या अचानक बाजार म� उसक� म�ग बढ़ जाए। 

☐ ऐसे सामान क� खर�द ज�र कर ल� जो आपके सबसे मु� उ�ाद या िफर ऐसे उ�ाद को बनाने के काम आता है �जसका 

मू� सबसे �ादा है 

☐ खर�रदार� क� �ल� बनाएं, आने वाले व� म� िकसी चीज क� कमी न हो। 

☐ खर�ददार� क� समीक्षा करने के �लए नई तकनीक का इ�ेमाल कर�। तकनीक के इ�ेमाल से आप कह� भी बैठकर 

खर�ददार� कर सकते ह�, सामान को ट� कै कर सकते ह� और आपू�तर्कत�ओ ंसे संपकर्  कर सकते ह�। 

 

 
 
☐ आपू�तर्कत� से अ�े �ावसा�यक �र�े और भ�व� म� खतरे का �बंधन 

• आपू�तर्कत� से समय समय पर संपकर्  करके आने वाले खतरे को जानते रह� और उसी �हसाब से अपनी योजना तैयार 

रख� 

• छोटी आपू�तर् �ृंखला बनाएं जो संभालने म� आसानी हो, अनुबंध आसान हो और आपके कर�ब हो 

• आपू�तर्कत� से अपने ल� को साझा कर�, तािक वो आपके �ान के �हसाब से समय पर आपू�तर् कर सके 

☐  प�र�� के �हसाब से योजना बनाएं: 

• खतरे से �नपटने क� योजना तैयार रख� 

• भंडार के बारे म� सटीक जानकार�, �ाहक� क� म�ग और आपू�तर्कत� क� क्षमता के �हसाब से �बंधन कर� 

• पुराने �झान� के �हसाब से आने वाले खतरे का अनुमान लगाएं और उसी �हसाब से रणनी�त बनाएं 

☐ आने वाले व� के खचर् और खतर� का �बंधन कर�: 

• नई तकनीक और उपकरण� के बारे म� जान� और उनक� उपयो�गता के �हसाब से उनके इ�ेमाल पर सोच� 

• नई तकनीक को लगाने और उसके उपयोग म� होने वाले खचर् का �हसाब लगाएं 

• भ�व� म� संकट आने पर वैक��क आपू�तर् और प�रचालन के तर�क� क� समीक्षा कर� 

☐ तकनीक म� सुधार: 

• अपने संचालन और उ�ादन म� नई तकनीक के �वलय के अवसर तलाश� और उस �दशा म� कदम उठाएं (जैसे सूचना 

�बंधन, �ाउड कं�ूिटगं, आिटर्िफ�शयल इंटे�लज�स (AI) इ�ा�द) 
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• आपू�तर् �ृंखला क� �मनट दर �मनट (�रयल टाइम) सूचना  

• घर बैठे द�ावेज� तक पहंुच 

• भ�व� म� आने वाले तकनीक� बदलाव के �लए तैयार 

• िकसी तरह क� डेटा चोर�, हैिकंग इ�ा�द के �लए �र�ॉ� �ान तैयार रख� 

☐ शु� से अंत तक क� आपू�तर् �ृंखला का �बंधन 

• तकनीक के इ�ेमाल से आपू�तर् �ृखंला क� हर सतह तक सरल पहंुच बनाएं 

• आने वाले व� म� क�े माल क� ज�रत को पूव�नमुान लगाएं 

• इस आपातकाल प�र���त से सीख लेते हुए भ�व� के �लए रणनी�त बनाएं तािक आपू�तर् क� िक�त न आए और 

िकसी भी प�र���त म� आपका उ�ादन न �के 

 


