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उपभोक्त  

अपन ेउत्प दों और सेव ओं की म ांग को बढ ए रखन ेके लिए अपन ेग्र हकीय आध र को दढृ 

रखें  

 

उत्प दों की म ांग को बढ ए रखने के लिए इन बबांदओुं पर ध्य न दनेे की जरूरत ह।ै ज्य द  

ज नक री के लिए हम री अध्ययन स मलग्रयों को जरूर दखेें 

 

उपभोक्त  

 
 

● अपने उपभोक्त ओं को ज नें- मौजूद , सांभ लवत और भलवष्य में 

होने व िे उपभोक्त  

● ग्र हकों से सांपकक  में आएां, ज नें कक वो इस सांकटक ि में व्य प र 

करने की लथिलत में हैं य  नहीं 

● ग्र हकों को हर तरह से मदद करें त कक वो सांकट से ब हर लनकि 

प ए 

● अपने ग्र हकों को बन ए रखें, इसके लिए िोड  बहुत खचक करन  

पडे तो करें 

● सांभ लवत ग्र हकों से सांपकक  में रहें 

● कोरोन  मह म री और िॉकड उन के लहस ब से अपने प्रमोशन 

और म केटटांग क  प्रबांधन करें 

● ग्र हकों से स झेद री को अच्छ  करें- SPIN मॉडि को अभ्य स में 

ि एां 

पररलथिलत(SITUATION), कदक्कतें(PROBLEMS), 

असर(IMPACTS) और जरूरतें(NEEDS)) 

 

उत्प द 

 

(‘व्य प र क  

पुनरोद्ध र के 

म प ांक को दखेें)  

● इस ब त की समीक्ष  करें कक कोरोन  मह म री और िॉकड उन के 

क ि में ब ज र में आपके उत्प दों की क्य  म ांग ह,ै क्य  िोगों को 

आपके उत्प द की जरूरत ह?ै 

● आपके उत्प द को िेकर उपभोक्त  क  क्य  लवच र ह?ै 

● ENDA के आध र पर अपने उत्प द की समीक्ष  करें 

(अलनव यक (ESSENTIAL), जरूरी(NEEDED), गैर 

जरूरी(DESIRABLE) य  वैकलपपक(AVOIDABLE)) 

अनबुांध 

 

(ज्य द  ज नक री 

के लिए ‘लवत्त’ के 

● जपद पेमेंट के लिए उत्प द की कीमत पर छूट दें, ग्र हक को ज्य द  

से ज्य द  म त्र  में उत्प द की खरीद पर ऑफर दें 

● लबक्री को के्रलडट की जगह कैश में डीि करें त कक आपके प स 

सांच िन के लिए जरूरी कैश मौजूद हो 
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म प ांक को दखेें) 

 


