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व्यावसायिक स्वच्छता और सुरक्षा (OSH) 

काियस्थल को कर्यचाररिों के ललए सरुलक्षत और स्वस्थ बनाएं ताकक आप उनकी काियक्षर्ता का उत्तर् लाभ उठा सकें ।  

काियस्थल को कर्यचाररिों के ललए सुरलक्षत और स्वच्छ बनान ेके ललए नीचे कुछ त्वररत सुझाव दिए गए हैं। ज्यािा जानकारी के 
ललए हर्ारे द्वारा िी गई अध्यिन सार्ग्री को जरूर िेखें। 

कोरोना र्हार्ारी स ेबचाव की तिैारी 
स्वास्थ्य की जांच 
 
अंिर आन ेवाले हर शख्स की जांच 
करें 
 

● इस बात को सुननलित करें कक फैक्ट्र ी िा ऑकफस के अंिर आने वाले हर स्टाफ, 
ठेकेिार इत्यादि की जांच हो और उनसे एक स्व-घोकित (self-declaration) 
फॉर्य भरवाएं। स्व घोकित फॉर्य र्ें इन चीजों का उल्लेख जरूर हो- क्या आपके 
अंिर कोरोना के कोई लक्षण हैं? क्या हाल कफलहाल र्ें कोरोना के ककसी र्रीज 
के संपकय  र्ें आए हैं?  

● फैक्ट्र ी/ऑकफस के अंिर आने वाले हर शख्स के तापर्ान की जांच संपर्क रदहत 
थर्यल सै्कनर से करें 

● काियस्थल पर अगर ककसी कर्यचारी की तनबित नबगड़ती है तो उसकी िेखभाल 
के ललए अलग से एक टीर् बनाएं, फैक्ट्र ी/ऑकफस र्ें बीर्ार कर्यचाररिों के ललए 
अलग से एक कर्रा बनाएं 

● फैक्ट्र ी/ऑकफस र्ें गैर जरूरी लोगों के आने-जाने पर रोक लगाएं। बचे्च िा 
बुजुगों की एंटर ी पर पूरी तरह से प्रनतबंध लगाएं 

सार्ालजक िरूी का ख्याल रखें 
 
काियस्थल को व्यवस्थस्थत करें ताकक 
कर्यचाररिों र्ें 5-6 फीट की िरूी बरकरा 
रहे 
 

● बे्रक और लशफ्ट की टाइनर्गं ऐसी रखें कक बेवजह की भीड़ न लगे (कर्यचाररिों को 
एक-एक कर 10-15 का बे्रक िेत ेरहें) 

● िरूी बनाए रखन ेके ललए पेपर के इसे्तर्ाल को कर् से कर् करें 
● आर्न-ेसार्ने बैठने की व्यवस्था िा फैक्ट्र ी र्ें आर्न-ेसार्ने कार् करन े की 

व्यवस्था को खत्म करें 
● सार्ान के आने-जान ेको एकतरफा करें ताकक लोग एक-िसूरे से कर् से कर् नर्लें 
● इस बात को सुननलित करें कक कार् करन े की जगह क्रर्बद्ध तरीके से सजी हो 

ताकक कर्यचाररिों के बीच 5-6 फीट की िरूी बरकरार रहे। अगर ऐसा र्ुर्ककन 
नहीं है तो िो वकय से्टशन को पाकटयशन से अलग करें 

● किलजटल र्ीकटगं को बढावा िें 
● आर्न-ेसार्ने की र्ीकटगं को कर् से कर् करें। बहुत जरूरी होने पर भी र्ीकटगं को 

छोटी ही रखें और र्ीकटगं के वक्त सार्ालजक िरूी का पालन सुननलित करें 
● ललफ्ट के इसे्तर्ाल को कर् से कर् करें- ललफ्ट इसे्तर्ाल करत ेवक्त लोगों को 

िीवार की तरफ र्ुंह करके खडे़ रहन ेकी सलाह िें 
● हर काियस्थल और िफ्तर के बाकी इलाकों र्ें र्ाककिं ग करें 
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● ऑकफस र्ें प्रवेश द्वार, कैं टीन, भंिार इत्यादि जैसी हर जगह पर र्ाककिं ग करें और 
सार्ालजक िरूी का ख्याल रखें 

● हर िसूरे टॉिलेट, शावर, नल इत्यादि को बंि करें 
● टू व्हीलर पर एक शख्स और कार र्ें िो व्ययक्तिों से ज्यािा बैठने की अनुर्नत न िें 

कर् स ेकर् सपंकय  करें 
ऐसी जगहों को कर् स ेकर् करें लजस ेबार 
बार छुआ जाता है 

● एक वकय से्टशन पर एक ही कर्यचारी को अनुर्नत 
● औजारों, बतयनों इत्यादि को साझा करन ेपर रोक लगाएं 
● नबना हाथ लगाए र्शीनों, िरवाजों, लाइट, नल इत्यादि के इसे्तर्ाल की सुनवधा 

बनाएं 
● बॉिोर्ेकटरक लसस्टर् को बंि करें 
● बार-बार इसे्तर्ाल होन ेवाली बोतलें, प्लेट, चम्मच पर रोक लगाएं, किस्पोजेबल 

बतयन का इसे्तर्ाल करें 
● बाथरूर् से आर् तौललए हटाएं 
● रेललगं को कर् से कर् छून ेकी सलाह िें 
● पेपर के इसे्तर्ाल को बंि करें 
● कैश के इसे्तर्ाल को खत्म करें 

ननजी स्वच्छता सबस ेज्यािा जरूरी 
ननजी स्वच्छता बरकरार रखकर खुि को 
और िसूरों को खतरे स ेिरू रखें 
 

● स्वस्थ और स्वच्छ आितों को अपनाएं- हाथ से र्ुंह और नाक को न छुएं 
● खांसने के सही तरीके का पालन करें- खांसते और छींकते वक्त कोहनी को र्ुंह िा 

नाक पर रखें िा कटश ूसे ढकें  और उसे तुरंत िस्टनबन र्ें फेकें  
● थूकने पर पांबिी लगाएं 
● एंटर ी गेट, वकय से्टशन और कैं टीन र्ें अल्कोहल िुक्त सैननटाइजर रखें 
● लशफ्ट शुरु होते ही और खत्म होने के बाि अपने वकय से्टशन की सफाई खुि करें, 

कटश ूपेपर और सैननटाइजर से एक बार पोछ लें 
● िफ्तर र्ें बार-बार छुए जान ेवाली सतह को बीच-बीच र्ें साफ करवाते रहें 
● फैक्ट्र ी, उपकरणों और अंिर आने वाली गादड़िों पर धूर्न (fumigation) करवात े

रहें 
● पानी र्ें 1 फीसिी हाईपोक्लोराइट नर्लाकर फ्लोर की सफाई करवाएं 
● अंिर आने वाले र्ाल को कर् से कर् 24 घंटे के ललए अलग रखें 
● फैक्ट्र ी र्ें वेंकटलेशन सुननलित करें 
● AC का कर् से कर् इसे्तर्ाल करें, अगर इसे्तर्ाल हो भी रहा हो तो सर्ि-सर्ि 

पर एिर कफल्टर की सफाई करवाएं 
● अगर र्ुर्ककन हो तो वकय से्टशन पर ही खाने की व्यवस्था करें 
● िफ्तर र्ें लसफय  पके हुए और पैकेज्ड खाने की व्यवस्था करें 

 
पीपीई का ज्यािा स े ज्यािा 
इस्तरे्ाल करें 

● कर्यचाररिों को फेस र्ास्क और िस्ताने र्ुहैिा करवाएं और उसे हर वक्त पहनने 
पर जोर िालें 
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सार्ालजक िरूी के साथ-साथ पीपीई के 
इस्तेर्ाल पर जोर िालें ताकक कर्यचररिों 
की सुरक्षा सुननलित हो 
 

● पीपीई को पहनत ेऔर उतारते वक्त हाथ जरूर धोएं 
● पीपीई को एक जगह जर्ा करके उसे सुरलक्षत जगह फेकें  

सभंानवत खतरा और जोखखर् 
आग स ेबचाव 
 

● आग (िा नवस्फोट), आपिा, िघुयटना िा ऐसी ककसी भी घटना के ललए प्रलशलक्षत 
टीर् को स्टैंिबाई पर रखें। हर एक कर्यचारी को ऐसे वक्त से ननपटने के ललए 
प्रलशक्षण िें 

● आग से बचाव के ललए टीर् की हर वक्त र्ौजूिगी को सुननलित करें और सर्ि-
सर्ि पर फािर किर ल करत ेरहें 

● आपात स्थस्थनत र्ें संचार के िंत्रों को सुननलित करें 
● काियस्थल पर फािर अलार्य और फािर फाइकटगं के उपकरणों के संचालन को 

सर्ि-सर्ि पर जांचत ेरहें। ऐसी स्थस्थनत र्ें ननकलन ेके आपात द्वार और रूट की 
जांच भी जरूरी है 

● इस बात को सुननलित करें की सही जगह पर सही प्रकार का अयिशर्न िंत्र रखा 
है और उसके दिशाननिेश र्ौजूि हैं। 

● फािर एग्जिट और आपातकाल रूट को सही तरीके से चचखित करें, ि ेसुननलित 
करें के अंधेरे र्ें वो दिखाई िे और सही भािा र्ें ललखा हो। 

● ज्वलनशील पिाथों को सही जगह सहेज कर रखें 
नबजली स ेबचाव 
 

● नबजली से चलन े वाले िंत्र, जेनरेटर, टर ांस्फॉर्यर और ऐसे सभी उपकरणों का 
सर्ि-सर्ि पर रखरखाव करत ेरहें 

● इन उपकरणों के कनेक्शन की सही तरीके से जांच जरूरी है। ककसी तरह की 
दिक्कत को तुरंत ठीक करें 

● नबजली से चलन ेवाले सभी उपकरणों र्ें रोधक (insulation/earthing) को 
सुननलित करें 

● नबजली से चलन े वाल े उपकरणों को लसफय  प्रलशलक्षत लोगों को ही चलाने की 
अनुर्नत होनी चादहए। 

● ऐसे उपकरणों पर सावाधानी चचि का लगा होना जरूरी है 
र्शीन स ेबचाव 
 

● र्शीन को सही से चलाने का सही प्रलशक्षण िेना जरूरी है. 
● प्लांट और र्शीनों का सर्ि-सर्ि पर रखरखाव जरूरी है 
● र्शीन के आसपास ऑपरेटर के ललए पिाप्त खाली जगह जरूरी है 
● कटर, लसलाई की र्शीन, बटन की र्शीन, कप्रकंटगं र्शीन इत्यादि की जांच वक्त 

वक्त पर जरूरी है। सुपरवाइजर इसे सुननलित करें 
● र्शीन के दहसाब से सुरक्षा के उपकरणों की उपलब्धता को सुननलित करें 
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● सूपरवाइजर ि ेसुननलित करें कक कर्यचारी र्शीनों का इसे्तर्ाल करत ेवक्त पीपीई 
जरूर पहनें 

● र्शीन र्ें दिक्कत आन ेपर ऑपरेटरों को सुपरवाइजर को बताना चादहए इसर्ें 
कोई खझझक न हो ि ेसुननलित करें 

● र्शीन और उसके आसपास के इलाके र्ें फालतू सार्ान, ग्रीस और तेल की सफाई 
करत ेरहें 

● र्शीन के पास उसे इसे्तर्ाल करन ेकी जानकारी और खतरों के बारे र्ें जानकारी 
चचपकाएं 

● र्शीन के पास आपातकाल स्टॉप स्वस्वच जरूर हो और वो पहंुच र्ें हो 
रसािनों स ेबचाव 
 

● कर्यचाररिों को ि ेजानकारी होनी जरूरी है कक वो लजन चीजों के साथ कार् कर 
रहे हैं वो ककतनी खतरनाक हैं, उनसे क्या नुकसान हो सकता है (जैसे, ब्लीच, िाई 
इत्यादि) 

● उन चीजों की अंतराष्ट्र ीि केनर्कल सेफ्टी कािय और र्टेररिल सेफ्टी िेटा शीट के 
जररए उनके खतरे का अंिाजा लगाकर कर्यचाररिों को जरूर बताएं 

● कर्यचाररिों को ि ेजरूर बताएं कक वो ककस तरह से रासािननक पिाथों के संपकय  
र्ें आ सकत ेहैं और इससे बचाव के रासे्त क्या हैं? 

● इस बात को सुननलित करें कक कर्यचारी चश्मा, वाटर प्रूफ सूट और िस्ताने जैसे 
बचाव के उपकरणों का इसे्तर्ाल जरूर करें 

● रिासनों के इसे्तर्ाल और उिें सुरलक्षत तरीके से फें कन ेके तरीकों को सुननलित 
करें 
कार् करन ेका वातावरण 

तापर्ान 
 

● इस बात को सुननलित करें कक फैक्ट्र ी र्ें हवा का प्रवाह अच्छा हो। अंतराष्ट्र ीि तौर 
पर ि ेर्ान्य है कक इससे उत्पािन बेहतर होता है 

● कर्यचाररिों के ललए पीने के पानी की उत्तर् व्यवस्था हो 
व्यवस्था ● कार् करने की जगह पर ककसी तरह की कोई रुकावट न हो। आन-ेजान ेके रासे्त 

चचखित हों ताकक यगरने िा ककसी तरह की िघुयटना का कोई खतरा न हो 
● भारी सार्ान उठाने के ललए र्शीनें उपलब्ध हों 
● र्शीनों को चलाने के ललए जरूरत के दहसाब से ऊंचाई पर खडे़ रहन ेिा बैठने की 

व्यवस्था सुननलित करें 
● कार् करन ेके ललए वकय स के पास पिाप्त जगह होनी चादहए 
● कर्यचाररिों को कार् करन ेकी सही प्रकक्रिा के बारे र्ें बताएं 
● कर्यचाररिों को कार् के बीच र्ें बे्रक िेत ेरहें ताकक उिें थकान न हो और लगातार 

कार् करन ेसे स्वास्थ्य पर बुरा असर न पडे़ 
● कर्यचाररिों को राहत िेन ेके ललए बारी बारी से कार् की व्यवस्था को बढावा िें 
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● कर्यचाररिों के पास सीकढिां और गािय रेल जैसे उपकरण हो ताकक जरूरत पड़ने 
पर उिें आसानी हो 

आवाज 
 

● फैक्ट्र ी र्ें आवाज के स्तर को र्ापें और उसे ननधाररत सीर्ा के नीचे रखें। 
कर्यचाररिों को इसके बारे र्ें सही जानकारी और इससे बचन ेके उपकरण िें 

● इस बात को सुननलित करें कक कर्यचारी अचानक ककसी भी तेज आवाज से उजागर 
न हों 

● फैक्ट्र ी र्ें नबना वजह आवाज नहीं होनी चादहए 
● आवाज की अवधध और उसकी िरूी को कर् से कर् रखने की कोलशश करें 
● अगर ककसी र्शीन िा उपकरण से ज्यािा आवाज आ रही है तो उसे तुरंत ठीक 

करवाएं 
● कार् को इस दहसाब से बाटें कक एक बार र्ें कर् से कर् कर्यचारी तेज आवाज के 

बीच कार् करें 
● इस बात को सुननलित करें कक कोई भी कर्यचारी ज्यािा िेर के ललए तेज आवाज 

के बीच कार् न करें और अगर ऐसा करना भी पडे़ तो उसे बचाव के उपकरण 
र्ुहैिा करवाएं 

● तेज अवाज वाली र्शीनें (जेनरेटर, वालशगं र्शीन इत्यादि) के आसपास आवाज 
को रोकने की व्यवस्था की जाए िा कफर उिें अलग रखा जाए। 

स्वास्थ्य और कल्याण की सनुवधा 
 

● कर्यचाररिों की स्वास्थ्य सेवा र्ें कोई कर्ी नहीं आनी चादहए (जांच, प्राथनर्क 
चचककत्सा इत्यादि) 

● प्राथनर्क चचककत्सा के ललए उपलब्ध चीजों के इसे्तर्ाल के ललए एक प्रलशलक्षत 
व्ययक्त होना जरूरी है 

● कर्यचाररिों को सर्ि-सर्ि पर प्राथनर्क जांच करवान ेके ललए प्रेररत करें 
● ककसी भी तरह की िघुयटना होन ेपर लेबर कानून के तहत कर्यचारी का इलाज और 

सहािता रालश िी जाए 
● पीने और सफाई के ललए पानी का उत्तर् प्रबंध करें 
● खाने और आरार् करन ेकी जगह सुननलित करें 
● पुरुिों और र्दहलाओ ंके ललए सही र्ात्रा र्ें स्वच्छ टॉिलेट/बाथरूर् सुननलित करें 
बीर्ारी िा सकं्रर्ण स ेबचाव और इलाज 

बीर्ारी और सकं्रर्ण स ेबचाव 
 

● संक्रार्क बीर्ारी पर ननिंत्रण :  
♦ बीर्ार व्ययक्त का पता लगाकर उसे अलग करें 
♦ सुरक्षात्मक उपाि करें  
♦ ननिनर्त स्वास्थ्य जांच कराएं और संबंधधत टीका 

लगवाएं 
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♦ टीबी, टाइफाइि, हेपेटाइकटस, र्लेररिा, िौन रोग से 
संबंधधत टीकाकरण 

● सफाई और किसइंफेक्शन: पररसर और पररवहन सुनवधाओ ंको पूरी तरह 
स ेकिसइनफेक्ट् ककिा जाएगा 

● काियस्थल पर उपाि: साबुन/हाथ धोन ेका ललक्विि और सैननटाइजर, थर्यल 
स्क्रीननगं और सार्ालजक िरूी, कर्यचाररिों की संख्या पर ननिंत्रण 

● कर्यचाररिों की सुरक्षा: PPE ककट और ननिनर्त ननगरानी  
● बीर्ा और स्थानीि क्लीननक के साथ संपकय  

  
 


